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 بظاقة تقشية حؾل مادة: إدارة الرراع التشغيسي

 
 علم النفس العمل وتسيير الموارد البشرية :الماسترعنوان 

 الثانيالسداسي: 

 التعليم الاستكشافية اسم الوحدة:

 إدارة الصراع التنظيمي اسم المادة:

 10 الرصيد:

 10 المعامل:

 

 رفع من فعالية المنظمةفي إدارة الصراع التنظيمي والالتحكم  :التعليمهداف أ

 

التمكن من مبادئ السلوك التنظيمي، القيادة وأنواعها، الاتصال  : المعارف المسبقة المطلوبة

 التنظيمي

 

 المادة: محتوى

 مفهوم الصراع  -

 الفرق بين كل من الصراع والتعاون والمنافسة -

  التنظيميأنواع الصراع  -

 مسببات الصراع التنظيمي -

 التنظيميالحاجة لإثارة الصراع  -

 إستراتجيات معالجة الصراع التنظيمي -

 طريقة التقييم:

  الدورية والأعمال الفردية للطلبة.يكون بالاعتماد على الامتحانات 
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 مدخل عام نذأة الرراع التشغيسي : 

الفرررررب  لتعرررررت  اهرررررت ا فرررررغ  اى طت رررررت  الفرررررب   الصرررررباأ داررررر    ا ررررر      

واى طت ت  الآ بي   وعظ  ت يشهب فيذا ال هت ا فتنو يه ق   ن اصربفت  

الآ بي  ستف اه با احقغق اى طت تاو و غبتاو ، وبتلفه  يقرتم الآ ربي  

فررربهل ال صررربفت  ال ررره اه ررربا اى طت رررت  الفرررب  وال ررره ي رررتن ن    يرررت 

دتضررك ف رر   ( 13والذكك ل رقككؼ    . حرر وا الصررباأ فررغ  الفررب  والآ رربي

 دظشأ الصباأ:

 

 

 

 

 

 اؤ ػ إلى

 

 

 تعارض بين
 اهتمامات الأفراد

الإحساس بحالة  و اهتمامات الآخرين
 التعارض

 الإحساس بأن
 الآخرين يعوقون
 هذه الاهتمامات

 نشأة الصراع

 قيام الآخرين
 بتصرفات فعلية

 تعوق تنفيذ
 اتالاهتمام
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 نغرة الإدارة لمرراع :  -3

ا  مفررررررت وعيررررررت  الظلررررررب والآ ا  حررررررتل  فيررررررتم و ا هرررررر  الصررررررباأ       

ال ظل طررره عارررب الطباحررر  ال ت ي  ررر  لمفلرررب ا  ا ؼ وال ظل طررره ، فظ ررر   ن 

( الرررذؼ سرررت  فررره الط  طررر  الفلرررب ا  ا ؼ ال قمغررر ؼ سالط  سررر  الل سررر    

ا نسررررتنه  رررر ل القرررربن ال تسرررر  عشررررب وح ررررى الظصرررر  ا ول  رررر  القرررربن 

الهشبي  دبػ  ن الصرباأ ال ظل طره يضرب دأىر اف دتلطظلطر ، ويرؤاب سرمبت 

عمررى ا  ا  وا ن تع رر  فغيررت وبتل ررتله عرر م احقغررق  ىرر افيت الطسرر ب  ، فطررت 

 يحط  فه   تاو إلا  ن الصباأ  ا   الطظلط  دط  م   ش تلو و نتاعو لا

 ال  ت  واي يم الاظ   ال ظل ط   لمه قت  الستئ  .

وا  تفق ىذه الطفرتل م الط ضرطظ  فره ىرذه الطبحمر   ر  الاا رته الرذؼ فرتن 

( و ررت عررت   دررو   اسررت  1940-1930سررتئ ا عرر  السررمتك فرره الف ررب  س

ىررتو اتن  رر  ا ررت ث ، حغرر   شررت وا إلررى  ن الصررباأ نررتا  عرر  الااصررتل 

  فررغ  ا فرربا  فرره فغعررت  الهطرر  ، وعرر م قرر    ا  ا   عمررى إشرربتأ الضرر  

حتعررت  ا فرربا  واحقغررق  ىرر افيم .فررتلظلب  لمصررباأ فرره ىررذه الطبحمرر  سررما   

 عمى  ستس  ن الصباأ شه  سماه دبابط دتلبعب وال تف والهقتث.
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  رررت الظلرررب  الح داررر  لرررف ا   فغررربػ  فلبوىرررت إلرررى  ن الصرررباأ لرررم ي ررر    ررربا 

الطظلطررررت  فقررررط ، وونطررررت دظ ررررتؼ عمررررى اله درررر   رررر  ال تانررررب  ح ط ررررت فرررره

الاي تف ررر  ال ررره احقرررق فتائررر    هررر    لم ظلررر م ولررر   فررره  رررتلك ال ظلررر م 

القضت  عم رو نيتئ رت ،ولرت انرو فره التاقر  ال ظل طره لا يط ر  القضرت  عمرى 

 الصباأ ال ظل طه وونطت يط   ال قمغ   ظو  و الح     ان شت ه.

 :   فغيطت  فتلآاه  لمصباأ يط   لف ا    ن ا  ويذفب الطغببه حتل غ

إذا زا   س تػ الصباأ ع  الطس تػ الطح   والطبغتث ف و ، فتنرو  ر   -أ

  واعب ا  ا    ن ا     ل  ف ل الصباأ إلى  س تػ  قاتل.

فرره حتلرر  ان فررتا  سرر تػ الصررباأ عطررت ىررت  بغررتث، فطرر  واعررب  -ب

 تػ الط متث.ا  ا   اظش  و والا اقت  دو إلى الطس 

، ح دارر  فرره نلبايررت لمصررباأ ال ظل طررهعررت   دررو الط  سرر  ال  رر   رر ل  ررت

يط رر  القررتل  نيررت عررت   دأفلررت  ع درر    عرر   رر  اس الفلررب ا  ا ؼ ال رره 

، فرر  ا ضررط  قاررتل الصررباأ وال هررتي   هررو سرربق يت ، حغرر  عررت    فلت ىررت

ارررر عت قررررت   الطظلطررررت  عمررررى  مررررق عررررت  قاررررتل  رررر  الصررررباعت   ا رررر  

  ا عطتل ،  طت ق  يستع  عمى  مق فغع  اظل ط    ح   اه    ظلطت
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ىت  تعت  فه الط  ط  ا نستنه د     به و ؤسستاو ال ه  ر  شرتنيت   ت

 ن اسررتىم فرره اف غررب ال تقررت  والطتاىررب ا ف اا رر  ،واللفررت ا  الفب يرر   و 

ال طتا ررر  للررر  الفرررتعمغ  فررره ال ظلررر م ،وب ا هررر  الحرررتل د تقررر  ىرررذا عمرررى 

ت   الطظلطت  فه حس  ال هت      الصباأ وو ا ارو دطرت يسريم فره كفت   ق

 احقغق  ى افيت.

 مفيؾم الرراع التشغيسي:. 1

 ح   نطتط ال فتع  ا نستنه وي مق عم و  و الظزاأ  يه اب الصباأ   

  و  بف      باف الصباأ ف و د  ك ف  يضت ال  ف  و ال هت ا، 

  با  بيق اق  و دتا ته الي ف ن ال بف الآ ب غبيم لو، ويه الظزاأ

واس   م فمط ه الصباأ والظزاأ فه   ف ت  الصباأ  (1  الذؼ دبي ه

والظزاأ فه المغ  فطت عت  فه الصحتح  (2 كطبا ف غ  للمط  ال  ف.

سنتزعو  ظتزع (  ؼ عتذدو فه ال صت   وبغظيم سنزاع ( دتلف ك  ؼ 

ى فمط    ف ن   وبتلهت   إل (3  صت   حق، وال ظتزأ ىت ال  ت م.

ليم ت يقتم  قت و، وق آ ب  نيت    س م ( وىه  ن يأاه شه  ده  شه 

والا   ف ض   (4 ا  م  الظتس فه فذا والظتس  مفو    مفتن.
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فطت  ن ال  ف  عم    الض ،  ن ف  ض د     مفغ   (5 الاافتق.

 (6 ول   ف     مفغ  ض ان.

ال ه اهظه  Conflictus  و ص مك الصباأ  أ تذ    اللمط  ال اغظ  

 و ال ظتفب  و ال  تح   هت دتس   ام القت  وىه ا ل عمى ع م الاافتق 

  ت اس   ا يت فه المغ  الان مغزي  الق يط  ف هظه  (7  ال هت ا  و الظزاأ

 ( 8 الهباك  و ال صتم.

 تعريف الرراع التشغيسي:. 2

وا   ف  ا ه   اهت ي  الصباأ ال ظل طه ف ه   اهت ي  البتحاغ 

 ا صصتايم، ويط    ن نت   ال هبيفت  ال تل  :

  :الصباأ ىت ال ظتزأ  و "عت  فه  ه م الهمتم الاع طتا    ت دمه

ال ظتقل الذؼ د باوح فغ  المغ  والفضتض  فغ   بفغ   و  كاب،  و 

اا تىت   و و   طتعت   و  بقت   و  ش تص، و يضت فغ  عتانب 

أ الصباأ  تعت  فه عط   الهمتم  اب ا   ا   نف  الش ص، و تضت 

 (9 ."  تنت لو فه نلبيت     مف  ا نستن   وي  ذ
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  تعريفBoulding : 

الصباأ ال ظل طه ىت"وض  اظتفسه ي تن ف و   باف الصباأ    فغ  

لم هت ا فه إ  تن   الحصتل عمى الطباكز الطس قام   ويبغب ف   بف 

 (11 ."ال بف الآ بفه الحصتل عمى الطبفز الذؼ د هت ا     غب  

 تعريف ىاني عبد الرحسؽ صالح الظؾيل: 

   تنغز ت   ظ   "اه    و اني ت  فه سا  و يهبف الصباأ دأنو: 

الط  ت ؼ  طت ي ه  الفب  ي     هتب  ا   ت  ف ائ  الفه   و القبا  

 (11 ا  ا ".

 تعريف زايد : 

س  (  ال ظل طه دأنو: " الظشتط الذؼ يقتم دو الش صيهبف الصباأ 

 فست  عيت  الش ص سث( فتاس   ش       ش تل ا عتق  ال ه يط   

مى  ن اؤ ؼ إلى إحبتط الش ص سث(، وال ه ا ساب فه ع م ق  او ع

 (12 احقغق  ى افو  و  صتلحو".

 تعريف القحظاني : 
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 تستئ  اا تذ القبا ا   طت يصهبالصباأ ال ل طه ىت:"إ بتك  و اه غ  ل

 (13   الا ائ .تضم  والا   ت  فغالطف

 تعريف بدر : 

لبغبت   هغظ   ا   ابت   ع  اهت ا " الصباأ ال ظل طه دأنو:يهبف 

و اهت ا  و اتاب فغ  فب  وآ ب  و فغ    طتع     ا فبا  الفب ،  

و  بػ ن     له م وعت  اتافق حك قه  و    ك لبغبت  الفب   و  ى اف 

قغق ىذه  تافق عمى وسغم  احا فبا  و ى اف الط طتعت   و ن     له م ال

 . "ا ى اف والبغبت 

  السعشى الاصظلاحي :

ىظررتك اهبيفررت  ع درر   لمصررباأ ال ظل طرره ، نلرربا لهرر م اافررتق الهمطررت  عمررى    

اهبيرررر   تحرررر  ، ويهررررت  ىررررذا الا رررر  ف وال هرررر   إلررررى  ا هرررر  ا  ررررباف ال رررره 

 ىه : يشطميت الصباأ و س تاىت ال ظل طه ونحتول  ن نأ ذ عطم  اهبيفت 

ن رر   رر  يهبفررو دأنررو ابررت   " عرر  اهررت ا لبغبررت   هغظرر   ا رر  الفررب  ،  و  -

اهت ا  و اتاب فغ  فب  وآ ب وبرغ    طتعر   ر  ا فربا  و  ربػ ن   ر  لهر م 

وعررررت  اتافررررق حك قرررره  و  رررر  ك لبغبررررت  الفررررب   و  ىرررر اف الفررررب   و  ىرررر اف 



 مطبوعة بيداغوجية بعنوان إدارة الصراع التنظيمي

 .أولى ماستر علم النفس العمل و تسيير الموارد البشرية
 

 
02 

 

 ىررررر اف الط طتعرررررت  ، و ن   ررررر  لهررررر م ال تافرررررق عمرررررى وسرررررغم  احقغرررررق ىرررررذه ا

 والبغبت ."

 احسد زكي بدوي:فطت يهبفو  -

عمى انو " اح   نطرتط ال فتعر  الاع طرتعه الرذؼ دظشرت عر  اهرت ا الطصرتلك  

حغ  يهبف ف     الط ظتفسغ  غبيطرو وير  ك انرو لا  وىت الطتق  ال ظتفسه ،

ف ظقمب الطظتفس  فغظيطت  ساغ  إلى ال تفغق فغ   صتلحو وبغ   صتلك الغبيم ،

 باأ حغ  يهط  ف   ظيطت عمى اح  م ا  ب وال فتق عم و."إلى الص

 : (Likertلي رت  ويهبفو - 

دأنو الطحتولا  ال ه داذليت الفب  ل حقغرق  ىر اف  هغظر  وب حك قيرت اح رب عر  

 ولذا دظشت الصباأ فغ  ال بفغ . الآ بي   ى افيم الطبا  احك قيت    قاميم ،

عرر  اهررت ا ا ىرر اف فررغ  عطتعرر  وىظررتك  رر  يهبفررو دأنررو " اهررت ا نررتا   -

 و  بػ."

وىظررتك  رر  يهرربف الصررباأ عمررى انررو : " الهطم رر  ال رره  رر    ليررت ، درر  ك  -

احرر  ا  رررباف  ن اا رررتذ  ررربف   رررب لرربهل ال  رررتا  سرررغؤ ؼ لظ رررتئ  سرررما   

 عمى  صتلحو ال ت  ."

 مرظفى يؾسف:فطت دبػ  -
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  ر  ح ط ر  لم فتعر   ن الصباأ ىت :" عطم   ال  ف  و الظرزاأ ال ره اظشرأ فظ  

وذلك فير ف إحر اا اغغغرب اي رتفه  و سرماه فره  فغ  ا فبا   ا   الطؤسس  ،

 فغع   و  هتدغب  و ق م ىؤلا  ا فبا ."

إلا  نيت ا فق فه فتن الصباأ ال ظل طه ظتىب    غم ا   ف ىذه ال هت ي ،

سمتف   اأاه ن     دهل اله قت  ال ه است  فغ  ا فبا  ،  و عطتعت  

الهط  فه الطظلطت  ، وىت ن     ا   ف وعيت  الظلب  و  باأ ا  وا  

 و الحتعت   و ا ى اف ، و البحت ع  السم    و الس  ب   و اللسب 

 الطت ؼ  و الطهظتؼ 
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 الثانية: ةالسحاضر 

 خرائص الرراع التشغيسي
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 خرائص الرراع التشغيسي:. 1

صباأ ال ظل طه يط    ن ن طميت فه ىظتك ع    صتئص  ستس   لم 

 (15 :  ت دمه

ع  ل ػ   بافو، دظ تؼ الصباأ عمى وعت   ى اف  ول   غغب   لتف -

والتن عطم   الحتا  التسغم  الطفضم     قا  ىذه ا  باف لمت تل 

 إلى حتل     ال لتفؤ فه ا ى اف.

  تن   يه اب ال تاب ده ا  ستس ت لمصباأ، وىت  ت ي تؼ فه اظتيته إ -

  تل ا  باف الطهظ   فه نشتط ع ائه ض  دهضيت البهل  عبت  

 فيت.واح   و  كاب    ا  باف عمى قاتل دهل الحمتل ال ه لا دبضى 

 يطا  الصباأ وضهت  ؤق ت،  غم وعت  اللاغب    الصباعت  ال ز  . -

ال ه ا  باف  دهل  عتنب  باأ عمى  حتول    دظ تؼ الص -

ق  لا و اافتق    باف  ظتفس    بػ عمى قاتل ح     اس ي ف اعبت 

 .التن ا  باف ا  غب   اغب  فغيت
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عمى ا  باف الطهظ   دو  غم  يفبا الصباأ  ابت  والتل   دتىل   -

الصباأ إ ت دتل بق  حسم ف ب  الصباأ وىت  ت دبغطيت فه الظيتي  عمى

 السمط    و القسبي .

و دي ف  الاضبا  فبهضيم البهل  باف الصباأ دتلق    عمى  د ط   -

، فطت ال  ن تئ  الصباأ بف الآ ب ك   بف  ظيم إلى إعتق   ى اف ال

 (16 الصباأ. ان يت غغب  همت    ؼ  بف لحغ  
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 السحاضرة الثالثة:

 مدتؾيات الرراع التشغيسي 
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  : يمدتؾيات الرراع التشغيس .1

 و  تل اصظ فت  الصباأ ال ظل طهدتلبغم    ع م وعت  اافتق ح 

نظ مق    ال ستؤل  د فقتن عمى  ت دمه: او إلا  ن البتحاغ اح د   س تيت

 فه الطظلطت ؟   ت ىه  س تيت  الصباأ ال ظل طه ؛ال تله

 فه حتل غ :  ن ا      اظت  الصباأ يقتل اله غاه  نو عمى إ ا   الطظلط 
 17) 

 و باأ ع  الطس تػ الطح   ا زا   س تػ الصذإ: الحالة الأولى -

ػ الطبغتث و فإن    واعب ا  ا   ال     ل  ف ضو لمطس ت الطبغتث ف 

 ف و.

 ىهمفف و  ت بغتب ي تن  ا ان فل الصباأ عطت تذ: إالحالة الثانية -

دو لمطس تػ الطبغتث الا اقت    ن ا     ل ظش ط الصباأ وحغظيت ا  ا   

 .ف و

 لو ا ا  س تيت :  ظل طه طت ساق د ضك لظت  ن الصباأ ال

 الطبغتث ف و. صباأ  س تػ ال -1

 . س تػ  باأ  عمى    الطبغتث ف و -2
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  س تػ  باأ  ق     الطبغتث ف و. -3

  ا  لمصباأ(و يسطى الطس تػ الطبغتث س دتلح  ا 

 :ال  ول ال تله دتضك الطس تيت  الا ا  لمصباأ ال ظل طه

 

 

 السؾقف

مدتؾى 

 الرراع

نتائج 

 الرراع

فعالية  لتشغيؼخرائص ا

 السشغسة

 و   ظه م      

   ظ فل

 دط  ،عطت  ، لا بتلا  ضت  

ا فلت  نقص  ال أقمم،

غ تث  ال غ  ،

 .ال ح ؼ

  ظ فل

 ،اأقمم ااه،ذ حغتي ،نق   فغ   الح  ا  ا   ب    

ع  حمتل  دح 

احبك  لمطش   ،

 .إي تفه نحت الي ف

  بافه 
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 اهتون،ع م عشتائ  ، ضت    باف  ج    

 نش  ،ا  اهت ا

 . هتب  ال ظسغق

  ظ فض 

 

 (18  الطص  

 الرراع عمى مدتؾى الجساعات:

ويظشأ ىذا الطس تػ    الصباأ  ا   الطظلط  حغ  ي تن ل طتعر  الهطر  

وا قستم وا  ا ا  ال ه التن الطظلطر  وعيرت  نلرب  حر    عر   عطرتليم 

و عطررتل ال طتعررت  ا  رربػ وعررت    ررت ي ررتن ىظررتك ا رر  ف فرره وعيررت  

الظلب ، وعظ  ت ا فتع  ىذه ال طتعرت  يليرب الا ر  ف وال ضرت ث  فره 

 وعيت  الظلب إلى الس ك.

  ن الهتا   ا ستس   لح وا  ا  ىذا الصباأ ىه : كاعؼ محسؾدويبػ 

ال برتد  فرره  رر  فت  ال طتعررت  الط صررت ع ، ويحصرر  ىررذا الظررتأ  رر   -1

طهمت رت  عارب الصباأ دساب اه    صرت   الطهمت رت  ويسرتىم انسر تث ال

شرب ت  الااصررتل الط  مفرر   و ا ىت ررت فره اقمرر ص شرر   الصررباأ، واسرر     
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إ ا   الطظلطرررر  غتلبررررت  رررر  السرررر  ب  عمررررى ىررررذا الررررظطط  رررر  الصررررباأ وذلررررك 

دتل قمغرر   رر    عرر  ال شررتي  فرره ارر فق الطهمت ررت  و حتولرر  إي ررت  قظررتا  

 ااصتل    شتنيت  ن ات   الطهمت ت  ف  ع  عتل      ال ق .

لا رر  ف فرره اليرر ف ، ويبعرر  ال بررتد  والا رر  ف فرره اليرر ف فررغ  ا -2

 الط طتعت   ا   الطظلط  إلى:

: ا ظرررررتف  عطتعرررررت  الهطررررر  وا قسرررررتم  ح و يررررر  الطرررررتا   الط تحررررر  - أ

، وعرررت    رررت الرررتن الطرررتا   الط تحررر  عمرررى الطرررتا   الط تحررر  وا  ا ا 

 نت    ، وبتل تله ي تن ىظتك اظتف  عمى الطتا  .

 اف الطرررربا  احك قيرررررت واضررررح   وغغرررررب  هقررررر    ا هرررر  ا ىررررر  - ب

 ف و ىت استىم فه اقم ص ش   الصباأ ، واله    ح ك.

 رهتب  اا رتذ القرربا ا  ال طتا ر  : اهر  الصررهتب  فره اا ررتذ  - ت

القبا ا  ال طتا       ا سبتث ال ه اؤ ؼ إلى ال بتد  والا   ف 

فرررره الآ ا  والارررر ائ  ،وبتل ررررتله اسررررتىم ىررررذه التضرررر    فرررره ظيررررت  

 .لصباأ وااستأ  قه و فغ   عضت  ال طتع ا

 : تػ    الصباأ ش مغ   ئ سغغ  ىطتويأ ذ ىذا الطس
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الصرررباأ ا فقرررره: يقرررر  ىررررذا الظررررتأ  رررر  الصررررباأ فررررغ  ال طتعررررت   و  - أ

التح ا  ا  ا ير  ال ره اقر  فره  سر تػ اظل طره واحر .و   ا  امر  

عمرررى ىرررذا الظرررتأ  ررر  الصرررباأ ىرررت الصرررباأ الرررذؼ دظشرررت فرررغ  إ ا اررره 

 ن ت  وال ستيق فه نف  الطظلط .ا 

: يقررر  الصرررباأ الب سررره فرررغ  عطتعرررت   و سرررهأالصرررباأ الرررب  - ب

وح ا  إ ا ي  اظ طه إلى  س تيت  اظل ط      مفر  فتلصرباأ الرذؼ 

 دظشأ فغ   س تػ ا  ا   الهم ت وا  ا   ال ن ت عمى ساغ  الطاتل.

 الرراع عمى مدتؾى السشغسات : 

ل سررت  ق صررب  عمررى  ا رر  الطظلطرر  فقررط  طررت لا شررك ف ررو  ن الصررباعت  

، لان الطظلطررر  ا هت ررر   ررر   ا فرررغ  الطظلطررر  وبغع يرررت ال ت ع ررر وونطرررت احررر

عيررررت    هررررر     ظيررررت عيرررررت  ح ت  رررر  و رررررتللتن وعررررت متن و سررررر يملتن 

، ال ره قر  الط تاع   فه الط  طر  و ت  ون، إضتف  إلى الطظلطت  ا  بػ 

لطررر دبي  وبرررغ  الطرررتللغ  ا هرررتون  و ا ظرررتف   هيت.ف حصررر  الصرررباأ فرررغ  ا

،  ر    رتلايم الذد  يضغ تن عمرى الطر دبي  ل هر  نطرط سرمتفيم در   م

والطسرررر يملتن فررررذلك يضررررغ تن عمررررغيم ل هميررررم فرررره نطررررط السررررمتك الررررذؼ 
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 ئطيررررم ، فرررره حررررغ   ن ضررررغط الح ت رررر  د  مررررب  ررررظيم  ن ي ررررتن نطررررط ي

 سمتفيم   ئطت لط  مبتايت.

إح ػ الطظلطت  دإي رت  ظربوف وعطت ت يليب ىذا الصباأ فه حتل  ق تم 

 ، و ال سررتيقو ررهتبت  و هتقررت  لطظلطرر    رربػ ف طررت د همررق دت ن ررت  ، 

سرتاق الط تحر  و الطت  د  إضتف  إلرى الطشرتك  الظتعطر   ر   ح و ير  ا  

و ا ه  ل تكر  الهربا وال مرب وا سرهت  والقر  ا   ،ل س اطت  و ح ت يت

 الشبائ   فغ  الطظلطت .

الطظلط  والطظلطت  ا  ربػ ي سرب الطظلطر  قرت  ا طغرز  وىذا الصباأ فغ 

دتلحبفر  الظشرر   ل اررتفب واظشررط واظطرره قرر  اايت ال ظتفسرر    رر  اعرر  احسررغ  

 بفزىت ال ظتفسه فره عرتلم يط رتز درتل  ت  السربي  وال ظرتف  الحرت  فره فر  

 الط تلا .

و     ل ا بقظت إلى ىذه الطس تيت     الصباأ يط   القتل  ن 

ظلط  إلى ش ى ىذه الطس تيت     الصباأ ق  دؤ ؼ إلى اهبا الط

ح وا ا   ل فه عتانب ل  ميت ال ظل طه  و عمى  س تػ اله قت  

ا نستن   الطتعت   فغ  الفتعمغ  فه ال ظل م دؤاب إلى ح  فاغب فه 
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احقغق الطظلط   ى افيت ال ظل ط   إن فتن الصباأ  س فح  دش   فاغب 

ذ    لت    و  اتله    اع  القضت  عمى وبتل ب  لا دتع  نطت  ،

الصباعت  نيتئ ت لاس حتل  ذلك عطم ت ،ولل  يط   ال  ف      ح   

، تث ال ه اؤ ؼ إلى فبوزه وان شت هالصباأ      ل القضت  عمى ا سب

وىذا د  مب  ؤي  اظل ط   ونفس    عت   فظت  ابفغب الطظلط  دش   

 نت  اللم   عمى  س تػ الطظلط عطمه ووفق  س  واق    احقق ال تاز 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مطبوعة بيداغوجية بعنوان إدارة الصراع التنظيمي

 .أولى ماستر علم النفس العمل و تسيير الموارد البشرية
 

 
15 

 

 

 

 

 

 

 

 السحاضرة الرابعة:

 أنؾاع الرراع التشغيسي
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 أنؾاع الرراع التشغيسي: .1

، و ان  قت  ظيت يح ا الصباأ فه  ؤسست  الهط  فه  س تيت  ع  

 يط    ن نح   ا نتاأ ال تل  :

 الرراع عمى مدتؾى الفرد: 1.1

ويظه   اأاغبه عمى  وذااوصباأ يق  فغ  الفب  ا الظتأ    الذى       

ه ىت ال فه الهط  واحك قو  ى اف الطظلط   سمتك الفب  وع قتاو

 ن  ا الصباأ عظ  ت يس تعب عمى الفب  ذكطت يح ا ى (19 عضت فغيت.

ق طو و  ه ق ااو، للظو ي  ت  ف ائ    هت ض      ى افو،  و اتقهتاو،  و 

ف   ا الظتأ    الصباأذو د ضط  ى (21 .ائ عمى ا   ت   ح  الا  ب  ا

     باأ الي ف و باأ ال و  نتعزىت عمى الظحت ال تله:

 صراع اليدف:  -أ

 لتىب سما   ووي تف   فه يح ا عظ  ت ي تن لمي ف الطبا  احك قو     

و عم و  و عظ  ت دتاعو الفب  الا   ت  فغ  ى فغ   و  كاب نف  التقت، 

 : و يأ ذ  ح  الصت  ال تل  ا   ت  واح   ظيطت 
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 الرراع بيؽ ىدفيؽ إيجابييؽ: . 1-أ

فغ  ى فغ  اي تفغغ  لا يط   احك قيطت  هت،  ىظت دتاعو الفب  الا   ت  

ت دتاعو فب   ت الا   ت  فغ  البقت  فه  و دز ا  الطتق  اهقغ ا عظ 

  و احتيمو لقسم آ ب.وظ ف و الحتل   

 خر سمبي: الرراع بيؽ ىدف ايجابي وآ .2-أ

الاي تف   ا الظتأ    الصباأ عظ  ت اتاعو دهل الهظت ب ذدظشأ ى   

الهظت ب السما   فه نف  الهط ، و عمى ساغ  الطاتل ق  اطظك ا  ا   

فغ   نيت اقب  لو عظصب إي تفه " " الشيبؼ  لهت    ت ع و  فه  اابو

 ."عظصب سماه" ستعت  إضتف  

 الرراع بيؽ ىدفيؽ سمبييؽ:  .3-أ

لا دبغب فه احقغق  ؼ  ظيطت، ىظت دتاعو الفب  الا   ت  فغ  ى فغ     

ضب ا، فطا  ق  دتاعو الفب  وىظت يهط  الفب  عمى ا   ت  الي ف ا ق  

 لفبأ  يفه آ ب لظف  الطظلط . الا   ت  فغ  نقمو لتظ ف   ق   و احتيمو
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 صراع الدور: -ب

 ، قتم فيت  ا   الطظلطلل  فب  ع      ا  وا  الط  مف  ال ه ي   

 ا  ا  ، فط طتع  ال و   ا   الطظلط  ا لتن    ا سب  والط  ط 

والهط  ، وفه الط  ط  ا لتن   طتع   والز    والبؤست  والطبؤوسغ 

و الاقتف   البيتض   والاع طتا  ، ف  ال دظ    ال ظل طت ال و     

 و غغب  سط    ليت اتقهت   ح     سط  لط طتعت  اه ذ  طتع     ى

 (21  لسمتك الفب .

تض    ه الذو ىو ل هت ا ال و   ىط   دتلغ  فه  ظلطت  ا عطتل، 

ا عمى   ػ ذو فتعمغ و، ويه ط  ىالفب  د م اقغ م   ائو   ننتعط     

الفب  و  ت دؤ يو دتلفه   ا   وظ ف و،  دؤ يو  نال  تفق فغ   ت ي ب 

تدو  و حصتلو عمى حتافز ذا  ويؤاب ال قغ م فه  ست ل  الفب   و عق

 (22 .ح م  هغ 

 الرراع عمى مدتؾى الأفراد:  -1

ا الصباأ فغ  ا فبا ، فل  ش ص لو ا ت بو و  ابااو ذو د طا  ى   

 (23 لك:ذو      ام   نلباو وو  اكو للأ ت ، وا  م 
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 .الصباأ فغ  الط دب و بؤوس و -

 الصباأ فغ  الط دب ال ظفغذؼ والاس شت ؼ. -

 اأ فغ  الهت   والطشبف.الصب  -

 الصباأ فغ  الهت   والهت  . -
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 السحاضرة الخامدة:

 سؾذج نافذة جؾىاري لتحميل الرراعن 
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لتحميل الرراع: نافذة جؾىاري نسؾذج   

يهبف  و    الظطتذ  الشتئه  ل حمغ   دظت      الصباأ فغ  ا فبا  نطتذ 

و  joseph lanft_ hary inghamإلى دتسم " نتف   عتىت ؼ" نسب  

                                                                                                                                :الظطتذ ا ذدتضك الش   ال تله ى

 ب  لا يهبف الآ بي        ف الآ بي         الفالفب  يهب   

الفب  يهبف 

 نفسو
1 2 

الفب  لا يهبف 

 نفسو
3 4 

 (24 الطص  

 نتف   عتىت ؼ  :(03الش    قم س                            

لى   ػ إ حع  ن ىظتك   ب  حتلا  اشغب نالستفق       ل الش   

 فظفسو وبتلآ بي  و الحتلا  ىه:  هبف  الش ص 
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 يعرف نفدو والآخريؽ:د الفر  1الحالة 

وىذه  فض  الحتلا  حغ   ن الفب  عمى فغظ  دطشتعبه وو  اكتاو  

و يضت دطشتعب وو  اكت  و واف  الآ بي  الذد  د هت    هيم  طت و وافهو 

 يقم     اح طتل ح وا  ؼ  شتك   و  باعت .

 الفرد يعرف نفدو فقط: 2الحالة 

دطشتعب وو  اكت  و واف  الطش م  ىظت فه ع م  هبف  الفب   والط  

الآ بي  الذد  د فتع   هيم وي هت    هيم وىظت يهتنه الفب     ال تف 

فه سمتك وال ح م  وال ظاؤوالصباأ الظتعم ع  ع م ق  او عمى ال فسغب 

 الآ بي     حتلو لذا غتلبت  ت ي تن   ب  ا وحذ ا فه ال هت    هيم.

 الفرد يعرف الآخريؽ فقط: 3الحالة 

افب  همت ت  ىظت ع  الآ بي  ولا يهبف الفب   ت ي صو    ق  ا ت  

 الان تا  همت ت   طت ي همو يشهب دأنو عب  عمى الآ بي  ويطغ  إلى 

 ئو فه الهط .دهغ ا ع  ز   والانزوا 
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 الفرد لا يعرف نفدو ولا يعرف الآخريؽ:  4الحالة  -

تل، وىذه ىه  ست  الحتلا  حغ  دباف  ع م الفيم وست  الااص  

حتلا  حت      الصباعت  فغ   عضت  ال طتع  فغظف ب الطتق  د

 التاح  . 

وبصف  عت   دظشأ الصباأ فغ  ا فبا   سبتث عق ن    ا  ع م الاافتق 

و ع   سبتث ش ص    ا  حب عمى قتاع  ووعبا ا  الهط ،  

 (25 الس  ب .

 الرراع عمى مدتؾى الجساعات:   -2

 م  التح ا  ا  ا ي   ا   الطظلط  ىت الصباأ الذؼ دظشأ فغ     

 (26  ويأ ذ ىذا الطس تػ ش مغ   ئ سغ :

 الرراع الأفقي: . أ

يق  ىذا الظتأ    الصباأ فغ  ال طتعت   و التح ا  ا  ا ي  ال ه   

   الصباأ ىت ىذا الظتأ اق  فه  س تػ اظل طه واح  و   ا  ام  عمى 

 .فه نف  الطظلط  يقالصباأ الذؼ دظشأ فغ  إ ا اه ا ن ت  وال ست 
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  الرراع الرأسي :  . ب

اظ طه إلى يق  الصباأ الب سه فغ  عطتعت   و وح ا  إ ا ي    

تلصباأ الذؼ دظشأ فغ  ا  ا    الهم ت وا  ا   ف س تيت  اظل ط      مف  

 .ال ن ت
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 لدادسة:السحاضرة ا

 بيؽ الجساعاتالتشغيسي  أسباب الرراع 
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 (27 : بيؽ الجساعاتالتشغيسي  أسباب الرراع 

 الرراع عمى السؾارد:  .1

عمى الطتا   الط تح ، ا ظتف  عطتعت  الهط  وا قستم وا  ا ا   

 تال وال   ت  وا فبا  وعت    ت التن ىذه الطتا   الط تح  نتذ   فت 

ظتك ق  يص  ا  ب إلى اظتحب ال طتعت  لمحصتل عمى  كاب الطتىبي  ى

ه الطتا  ، و    شيب ا  ام  عمى ذلك ال ظتف  الذؼ يح ا ذق      ى

دبتلغ فه اح د  فغ  ا  ا ا  فه وقت إع ا  الطغزان ت  ال ق دبي  فتلل  

، ىظت ا ظتزأ ىذه ا قستم عمى  امغ  ح      ا  تال، ح  تعتاو الطتل  ا

  . ن يحتول ال بو  فظصغب ا س ف  قسم وعمى 

 التشافس في الأداء:. 2 

ف  اهتنه ال طتعت  ال ه ا شتدو فه وظتئفيت     باأ اي ف  

ف طتعت   ،اطغغز   ائيت ع    ا  دتقه ال طتعت إلى عطتع     و ائو 

 ظيت عمى زيت   ا ن ت   و ا ف ضو.الهط  ق  ا ظتف  ف طت فغ
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  يات التشغيسية:الاختلاف بيؽ السدتؾ  .3

دؤ ؼ ان طت  عطتعت  الهط  إلى  س تيت  اظل ط    هغظ  إلى  

لأ ت  د بيق  اه    صتلحيت و ى افيت، و   لوعيت  نلبىت ا  بتغ 

الهت ؼ  ن ابػ ا   فت فغ  ال ط    الهت   لمطستىطغ  وبغ    م  

 ا  ا  ، فطت نشتى   باعت فغ  الطشبفغ  س و ا  ا   ( فه عي  وبغ 

 الهطتل فه عي    بػ.

 الرراع بيؽ الإدارات وعيفيا:  .4

لك  ن  ا ه  التظ ف  ذا ظتزأ ا  ا ا  عمى   ا  نف  ا عطتل  

    اتلا م  كاب    عي  دأ ائيت، تليذه ا عطتل اشغب إلى إ  تن   ق 

دتلطا هت  يط    ن اقتم دو إ ا   ال ستيق  و إ ا   ا ن ت ،  ال ظاؤ

ا شباف عمغيت ف     إ ا ا  الطش بيت  وا ن ت  فه زأ د ظت ،والط تزن 

 وال ستيق.

 :بيؽ التشفيذييؽ والاستذارييؽالرراع . 5

   شتك  اح ت  إلى ا    فظه    ال ابا عظ  ت دتاعو ال ظفغذدتن   

 أ الآ بون دإشبتأ حتعتايم إلى اق يم الظصك س شت يغ  يستالا
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قبا   و ال صبف،  طت يش هيم عت ق  يشتدو الوالطهمت ت  والطشت  ، شغ

ل ت  و     ام  ذلك ،عمى ذلك  ن ال ظفغذدغ  دبتلغتن فه  مب الظصك

ن إلى إ ا   ا فبا  له    شتك  فاغب   ا  ا   ت  الط دبون ال ظفغذدت 

  الطتل     ال ظفغذدغ  إلى ا  ا  دبيوا  يب الهت مغ ، ول ت  اللاغب    الط 

 و حستث ال لتل    و ا ف ل الهطم ت   فه وض  الطغزان   ال ق دبي ،

 ليت. الطتل  

 الرراع عمى مدتؾى السشغسات:  -3

 ق صب  عمى  ا   الطظلطت  ت لا شك ف و  ن الصباعت  ل ست   

فقط وونطت اح ا فغ  الطظلط  وبغع يت ال ت ع  ،  ن الطظضط  ا هت   

عت متن و س يملتن    عيت    ه     ظيت عيت  ح ت    و تللتن و 

 ط  ال ه ق  إلى الطظلطت  ا  بػ الط تاع   فه الط   ت  ون، إضتف و 

الطتللغ    ف حص  الصباأ فغ  الط دبي  وبغت ا هتون  و ا ظتف   هي

 ،الذد  يضغ تن عمى الط دبي  ل ه  نطط سمتفيم د   م      تلايم

لك يضغ تن عمى الط دبي  ل ه  نطط سمتفيم د   م والطس يملتن فذ

سمتك اليضغ تن عمغيم ل هميم فه نطط والطس يملتن  ،     تلايم
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طط ئطيم، فه حغ   ن ضغط الح ت   د  مب  ظيم  ن ي تن نالذؼ ي 

 (28 سمتفيم   ئطت لط  مبتايم.

والطظلطت  ا  بػ إن فبوز عطم   الصباأ وال ظتف  فغ  الطظلط   

وىه ابت   ع  ات      ػ إلى ظيت   ت يسطى فظلبي  ا لهتث 

  ا وضتأ الط ظتفس  والط صت ع  فغ  الطظلط  والطظلطت  فه ل ط 

ه ذفغ  ى واافتقالاغع  ال ه اح ط دتلطظلط ، ف ح ا إاصتل وافتىم 

م ت   إلى قبا   ت ي  م  صتلحيت عط هت، وي تن ذلك ع  ف لاا  ب 

ن      بض   ابضه ال بفغ   بيق ال فتوا الذؼ دؤ ؼ إلى 

حتل  ال ه اليب فيت  ت   الصباعت  فغ  الط فتوضغ  الت  لا ا  م  ال

أ فغ  عطتعت  الهط  الطظلطت  الط  مف  ع   ا ه  الصباعت  ال ه اظش

نفسيت، حغ   ن ال بتد  فه الط  فت  وا ى اف وسا  احك قيت، إضتف  

و ح ت يت  إلى الطشتك  الظتا       ح و ي  ا ستاق الط تح  لفس اطت 

الط بتدظ  ا سهت  والق  ا  الشبائ   ل مب و تك  الهبا واو ا ه  ل 

ت  ا عطتل الط  مف ، والط تح  للأفبا  وش   الطظتفس  وح ايت فغ   ظلط

إلخ وال ه  صت ي  وا ع طتا   والاقتف   إضتف  لمه د     الهتا   ا ق 
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آات    ه    ل مق الصباأ ول حقغق  دهت ه فغ  غتلبت  ت احط  فغ  اظتيتىت 

 (29 . الط  مفالطظلطت  

 "  سبتدت لمصباأ ا طا  فه :ىؾدج" و " انتؾنيويق بح ف     " 

 :والتغير في الزغؾط التعارض -1

ط يهررتنه  ظيررت ويحرر ا دسرراب وعررت    طررتع غ   و  كاررب  رر  الضررغت  

،  و دتلاس  تد  إلى واحر    و  كارب  ر    طتعر  الفب  فه نف  التقت

 الضغتط ا  بػ.

 :الجساعة ع بيا الفرد أوالتغير في الرلاحيات التي يتست -2

 فزيت   الص ح ت   و نقصيت يط    ن اساب  باعت لمفب   و ال طتع .

 :الؾضع التغير في السركز أو -3

قرر  يسرراب ال غغررب فرره الطبفررز الررذؼ يشررغمو الفررب  فرره الطظلطرر   ررباعت  

 لمفب  واض بادت فه الي    ال ظل طه الط فق عم و.

  :حؾادث ازدواجية أو التداخل في العسل  -4

يقرررر  ذلررررك عظرررر  ت ي مررررب  رررر  ش صررررغ   و  كاررررب  ن يقت ررررتا فررررظف   و

 الهط .
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 :لتشافس عمى السؾاردا -5

قرررر  يحرررر ا نررررتأ  رررر  الطظتفسرررر  فررررغ   فرررربا  الطظلطرررر  التاحرررر    و فررررغ   

 ا  ا ا  عمى نف  الطتا   الط تح .

 الاختلاف في الثقافة: -6

طهرتنه اهبف الاقتف  دأنيرت   طتعر  الكر م والطه قر ا  والاف باضرت  وال 

،  وال تقهرررت  ال ررره يحطميرررت الفرررب  فررره  ظلطررر   هغظررر   و عطتعررر   هغظررر

وي تن ليت اأاغب واضك عمى سمتفو فه امك الطظلط   و امك ال طتعر  

، وا فبا  فه الطظلط  يحطمتن اقتفت    بتدظ  وال ه غتلبت  ت اقت  إلرى 

 الصباأ فغ  ا فبا   و ال طتعت .

إلرررى الطتاقررر  ال ررره قررر   (1992 " يكشي ككك " و "كرايتكككزويشرررغب فررر   ررر  " 

 اؤ ؼ إلى  باأ عمى الظحت ال تله:

 ا   ف الك م والش ص ت . -

 ا ا   ا عطتل وع م وضتحيت. -

 الطظتفس  عمى الطتا   الطح و  . -

 الاع طت ي  فغ  ا نش   وا عطتل. -
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اهقرررر  الطظلطررررر  س ل زادررررر  عررررر   الطسررررر تيت  ال ظل ط ررررر  وال  صرررررص  -

 الضغق(

دغب غغررب واق  رر   و غغررب واضررح  ، و تاعغرر  س تسررت  وقتاعرر  و هررت -

 غغب واق    لان تز الهط   و ضغتط ز ظ   ش د  .

 ع م احقغق اتقهت   هغظ . -

  باعت    اتا   و لم اح . -

" فرررغ  ا سررربتث الهق ن ررر  لمصرررباأ ككككاىؽ" و " ككككاتز كطرررت يطغرررز البتحارررتن "

 ال ظل طه وا سبتث غغب الهق ن   ويط   ام  صيت ف طت دمه :

 :الرراع الؾعيفي -

وىت الصباأ الذؼ يح ا فه ال ظل م فغ  وظتئفيت الط  مفر   ار  ال طتير   

  و ا ن ت   و ا فبا   و غغبىت.

الاع طت ي  الط بت ل  فغ  ا نلطر  الفبا ر   ا ر  الطظلطر  عمرى دهضريت  -

 فه ا  ا .
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  :الرراع اليي مي -

مفر  فره الطظلطر  وىت الصباأ الذؼ يحر ا فرغ    طتعرت  الطصرتلك الط  

 .تفعت  والطباكز والط تن  والحتافعمى نلتم الط 

  رررررت ا سررررربتث ال عق ن ررررر  فيررررره نتعطررررر  عررررر  اله وان ررررر  فررررره السرررررمتك  -

 واحبي  الطهمت ت  وغغبىت    الهتا   الش ص   والاع طتا   لمصباأ.

ووعطرررتلا لطرررت ارررم ال  ررربق إل رررو، نرررت  ا شرررت   إلرررى  ن ىظرررتك  ررر  البرررتحاغ  

 ررر  ا عررر   سررربتث الصرررباأ ال ظل طررره إلرررى عرررت مغ   ستسرررغغ ،  والطفلررربي 

  سبتث ش ص   ا همق دتلفب  و سبتث اظل ط   ا همق دتل ظل م.
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 السحاضرة الدابعة:

 نساذج الرراع التشغيسي
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 ج الرراع التشغيسي: ذنسا .1

 الصباأ ظتىب   ل فسغب ذض  ع   نطتو لق  حتول اله د     البتحاغ  

 (31 :وىه  ال ظل طه

 نسؾذج عسمية الرراع :  .1

يحتول ىذا الظطتذ  فيم ظتىب  الصباأ      ل   اس  الطباح   

الط  مف  ال ه يطب فيت  تق  الصباأ، و  تده   اب ف   بحم  عمى 

ىذا الطظلت  يصبك الصباأ عطم    س طب ، الطبحم  ال ه امغيت و   

لتن ىظتك  غب  فه فيم  ح اا ويه اب ىذا الظطتذ   فغ ا عظ  ت ا

 الصباأ ال ظل طه وال      بتشب  فه ىذه ا ح اا.

 ج اليي مي لمرراع: ذالشسؾ  .2

قغت  ال ه اش    تق       عمى الضغتط والذا الظطت ذدبفز ى 

  باف الصباأ دطاتد  إس  تد   يه اب سمتك ف   بف   الصباأ حغ  

ا    و القغت  ال ه اش      الهت ليذه الضغتط، وىظتك   ب    طتعت  

  تق  الصباأ وىه:
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الظزاعت  والطغتل السمتف   ل بفه الصباأ وىه اه   ش ص   ف   -

  ظيت.

ت  بفت الصباأ، وىه هبا ليال ه د  الاع طتا  لضغتط والقغت  ا -

و    ىم ىذه الضغتط امك ال ه اأاه    ، تاظشأ    الاغع  الطح    في

 بفتن وضغتط الط طتعت  ا  بػ ظ طه ليت الدال طتعت  ال ه 

 الطحتد  .

  .ا فغظيتل    ال واف  ل ػ  بفه الصباأ، و  ع  ال هت   -

ا ا  ال ه اح م ال فتع  فغ   بفه الصباأ، إلى عتنب القتاع  وا عب  -

  ا  وقتاع    تل  بف اتل  فغظيطت.إعبا

ه الضغتط ذاسم الظطتذ  الي  مه نلبا ن ىوي مق عمى ىذا الظطتذ  

   فغ ا ذب ه  ويه اب ىذا الظطت والقغت  ا سم دتلابتا الظساه  و ال غغب ال

فه حتلا  البغب  فه إعت   ل  م  الطتق  الصباعه ل سيغ   نطتط 

 سمتف    هغظ .

 ج الشغؼ :ذنسؾ  -3
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يط    ن ي تن لو ن تئ  إي تف     عمى  ستس  ن الصباأ ذيقتم ىذا الظطت 

   ال هت    هو، وي لتن نلتم ف فلك عمى ذو  بػ سما   وي تق  

 :الصباأ    ا ا عظت ب ىه 

الظلتم ، وا طا  فه  صت   الصباأ، و   فغظيت        -

 ال ظتف  عمى الطتا   الظذ   واهت ا  ى افيت.

 ا ستلغب وال بق الط  مف  الطس      فه ال هت      الصباأ. -

تف   ا  فتنت إي بعت  الظلتم، و ا طا  فه ن تئ  الصباأ ست    -

  و سما  .
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 السحاضرة الثامشة:

 نغرية الرراع التشغيسي في الفكر الإداري 
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 : تظؾر نغرية الرراع التشغيسي في الفكر الإداري  .أولا

فلب ا  ا ؼ فا ا  باح  لق   ب ا ت  نلبي  الصباأ ال ظل طه فه ال

 ىه :

 الشغرية التقميدية لمرراع :  -1

تىب  الصباأ ىه ظتىب  سما   سغع  وغغب ظ ن  لاا تها اه اب ىذي  

ا يت ا  ا   إلى ضبو   القضت  عمغيت وعم الح د   بيح ، ولذلك فق  إ

ال قمغ ؼ فه الظص  ا ول     الاا تهعظيت وا تىميت، وق  ظيب ىذا 

  ت نحت الصباأ  تع الاا تها ذالقبن الطتضه، ولا شك فه  ن  ا  ى

دصت   إي تف   ه ع م الق    عمى حمو فمطت وع   ا   الطظلطت  وبتل تل

  (31  .ال ظل مالف   صمح  الفب  وال طتع   ا   

 السدرسة الدمؾكية :  -2

ل ظل م ولا ا ن  الصباأ   ب ضبو ؼ فه   ه الط  س  فلب ذت ىاظوا 

و واح د  الطس تػ  يط   ا ظبو، و ت عمى ا  ا   إلا  ن ا هبف عم

 (32 .يت فه ظ   بقيت القتئط الطقاتل دطت ي  م  ى اف

 التفاعمية لمرراع: الشغرة الحديثة  -3
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أ ظتىب   ا     ولذلك فيم دبػ  نصت  ىذه الظلبي   ن الصبا  

نحت ال   د  وا ف اأ إي تف ت  انه تستيش هتنيت دتع بت ىت   متب  واه اب 

ه الظلبي  ذف  ىؤ  س تػ  هغ ، فطت ا ع   ت اطت افه الطظلط ، إذ

 ن الطظلط  و مت إلى   ع  اتع  فغيت  فلت   و،   الط دبي  سؤول 

 و عظ  ت ي حع زيت   السما ت  فغ  ا فبا   الاى طتمع د   اس حق 

   الصباعت  دش    الاس فت  وال طتعت   ا   ال ظل م ويط    ن ا سم 

  (33 .إي تفه دؤ ؼ إلى ال ق م وال  ت  وال غغب

 (34 ه الط ا س ا  ا ي  الط  مف  :و ال  ول ال تله داغ  الصباأ ف

ف تن  ا ه  

 الصباأ

السدرسة 

 التقميدية

السدرسة 

 الدمؾكية

السدرسة 

 الحديثة

 غبيب /  غ 

 ا هه / ا   

فه اباغب 

 ال ظل م

ضبو ؼ / 

  حبك لفف اأ

عتا   ع   عتا   اظل ط   عتا   ش ص    سبتث الصباأ
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 ق ا   وش ص  

 صتئص 

 الصباأ

   باف الصباأ

  فغ  /ضت  ضت / فغ  ت ض

  اغب لمط تعب
ال ط   عبض  

 لو
 ال ط  

 ا ت  اظتف  ا  غب ن تئ  الصباأ

    الفه 

  بيق  الطتاعي 

 ال ش     ح تنظت القاتل البفل

 ع   افت ؼ
ك ف   ا س فت   

  ظو

  و  ا  ا  
السم   

 الاغبوقبا   
 ال هتون  ال فتىم
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 :التاسعة السحاضرة

 أسباب الرراع التشغيسي 
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 أسباب الرراع التشغيسي : .أولا

ىظتك  سبتث ع د   لمصباأ  ا   الطظلط     الصهب حصبىت ولل  

 لى  سبتث اظل ط   و  بػ ش ص  :    إتيط   ا ش

ابع  ىذه ا سبتث إلى وعت  دهل اللبوف   الأسباب التشغيسية: -1

 الصباأ وىه : ؼ إلى  مق حتل  ؤ فه الطظلط  ال ه ا

ا   ا اغق ني  الطشت ف  فه  سمتث شه غم  :نسط إتخاد القرار -  

ت ، ذلك  ن ضإلى  ن ذلك يف ك   تلا لليت  ال ظتقالقبا ا  اا تذ 

الي ف البئ سه    إابتأ ىذا الظطط ىت سطتأ وعيت  نلب   بتدظ  

 كطت  ن غطتا الطسؤول    (35 .فغظيت  وعبا ف ائ   كاب ل    ت    

  دظ ب عظو ع م ال ق  فه اح د  ال طتعت  الطسؤول لسم  اع م وضتح و 

 (36 . م  التاعبت  وا نش   واا تذ القبا ا ع    ا    

 تعدد الؾاجبات الإدارية في التشغيؼ: -

ح طتلا  ت دؤذؼ إلى ايإن اه   التاعبت  ا  ا ي  وا   ف وظتئف 

إ  تن    ن دؤ ؼ إلى  كاب ل طسك ف   ظيت دأى افو ال ت  ، ووعت  
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ال ظتقل    ا ى اف الهت   لم ظل م،  طت دتع  اح طتل   فبوز 

 .لصباعت ا

، و ن ا  ، و   سط  الطتا    نيت نتذ  الصباأ فغ  التح ا  عمى الطت  

محصتل عمى  كاب ق    ط    ظيت، فت  تال ل التح ا  ا ظتف 

  ا ظتف  عمغيت سالطغزان  (، ا فبا ، الطه ا ، ال   ت  فميت  تا  

 (37 و  فضميت.التح ا  فه احص  عمى  كابىت 

 واضحة للأدوار والسيام:  ةعدم وجؾد تقشي -

فتل هت ا  و ال غغغب فه ا  وا      سابت  الصباأ، ويح ا دساب  -

  فه افب ا  ف  يهتنه  ظيت ىظت تلضغتطف   هت ض غ  وعت    طتع غ 

 (38 .نف  التقت

ا  ت  يساب  باعت حتل الص ح ت  اغب    لل فيتم وعت  اقظ    -

وا ولتيت ، وق  ي تن ذلك  تعت ا فه الطباح  ا ولى ل  تيب ال ظل م، 

حغ  ي تن ا ع طت  عمى اله قت  الغغب  سط    كاب  ظو عمى القتاع  

 وا عبا ا  الطقظظ .

 ت: آر الستبعة في تكيؼ الأداء وتحديد الس افيتفاوت السعاي -
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  فإن فآم ا  ا  وفه  بف الط ت غب الط به  فه اقغدالطهت تتواإذا اف   

عمى  ستس   ا   دتل قغ مفلمطت اى طت ا  ا   ذلك يقت  لابوز الصباعت ، 

 ا  الهتم الطتح  لمطظلطت  زا   اح طتلا  ا ف لا    ك  وح    ظفب   

 (39 الصباأ.

 الإعتساد عمى مؾارد محدودة مذتركة:  -

الصباعت  فغ  التح ا  ف طت اه ط  وح اتن فأكاب عمى  از ا  اح طتلا 

الس بات ي ، ايت تال  صصت  الطتل  ، و   الطح و  ،  ا  نف  الطتا   

  ، والط تن...الخ .و ال بتع

 :الأسباب الذخرية لمرراع  -2

ع  ظيت  الصباعت  و   سؤول   ائطتوق  لا التن الهتا   ال ظل ط    

واا تىتايم و    مق  دش ص ت  دهل ا فبا    هالتن ق  لل  ا سبتث 

  (41 :امك ا سبتث  ت دمه 

 بي  نطط و ا ه  دهل ا ش تص ال ه لا ابغب دتل هتون    الآ -

   مبت  إنهزالغتن، وىذه ش ص ت  ا ظتفى    يظتك  ش تص فب دتن ف

 .ال هبي  عط  عطتعهالهط  ال ظل طه الذؼ ىت دح م 
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إن  ؼ  ؛وال هم ط   فغ  الهت مغ ع طتا   افتو  ال مف ت  الاقتف   والا -

و    اظل م ىت ا ط  فاغب للأفبا  عمى   عت    فتوا     ال هم م 

دح م افتو   مف ت  اقتف   و اع طتا     ظتع ، وذلك   ب  ا هه 

وحق ال ط   فه ال ق م لمحصتل عمى فبص الهط  الط تح  التظتئ ، 

ال ظل م دضبو   ال تفغق فغ  عمى ه ا سبتث ال ظل ط   اظه   ذولل  ى

و ال مف ت  الط  مف ، وال ه لاف  و ن اظه     حتث ىذه الطشت ث 

ضغت ت  و شتك  الهط   –دهل الصباعت   ا   ال ظل م دليت  

  ضى.وع م الشهت  دتلب 

 

 

 

 

 

الهتا   ال ظل ط   والش ص   الطساب   :(04ش    قم س (41  الطص  

 .لمصباأ

 
انصرا

 ع

انخفسُراث 

 انخبؼئت

 الاحصبلاث انسُئت

 

انىاقؼُت 

 انسبرجت

 

انخنبفس نهحصىل 

ػهً رصُذ أكبر 

ين انًىارد 

 اننبررة

 
الاػخًبد 

 انًخببدل
 

غًىض انًسؤونُت 

 ويجبل انسهؽت
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لمصباأ  الهق ن   فغ  ا سبتث  katzو kahn ويطغز البتحاتن 

الهق ن   لو، فت سبتث الهق ن   يط   ام  صيت ف طت وا سبتث غغب 

 (42  دمه.

 :الرراع الؾعيفي -1

الصباأ الذؼ يح ا فه الطظلط  فغ  وظتئفيت الط  مف  وىت 

  ا  ال طتي ، ا ن ت ،  فبا ...الخ.

با    ا   الطظلط  عمى ا ع طت ي  الط بت ل  فغ  ا نلط  الف -2

 دهضيت فه ا  ا  .

: وىت الصباأ الذؼ يح ا فغ    طتعت  الطصتلك الرراع اليي مي -3

 . تفآ  والطبفز والط تن  والحتافزالط  مف  فه الطظلط  عمى نلتم الط

  ت ا سبتث ال عق ن   فيه نتعط  ع  اله وان   فه السمتك  -

ع طتا   لمصباأ    الش ص   والاواحبي  الطهمت ت  وغغبىت    الهتا

 اش   الهتا   ال ظل ط   والش ص   الطساب  لمصباأ. ال ه
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 السحاضرة العاشرة:

 مراحل الرراع التشغيسي 

 

 

 

 

 

 

 



 مطبوعة بيداغوجية بعنوان إدارة الصراع التنظيمي

 .أولى ماستر علم النفس العمل و تسيير الموارد البشرية
 

 
51 

 

 مراحل الرراع التشغيسي :  .أولا

اطب الصباعت  فه الطظلط  فه الغتلب ده    باح ، لل  البتحاغ  لم  

عمى  تل   امك الطباح  و    ف   ظيت و   عت    اافتقد ت متا إلى 

ىت الظطتذ  الذؼ  فه ىذا الط تل فغ  الظطتذ  ا وس  ان شت ا  و قاتلا

الذؼ ح    باح  عطم    louis pondyاق بحو اللتاب لتي  فتن ؼ 

 (43 الصباأ ال ظل طه عمى الظحت الآاه:

 مرحمة الرراع الخفي  الزسشي(:  -1

ظشت  الصباأ، وال ه ط  و اللبوف الطساب  لا ضط  ى ه الطبحم  الشبو 

غتلبت  ت ا همق دتل ظتف  عمى الطتا   وال بتد  فه ا ى اف  و الاع طت ي  

 طتعت ،  و غغب ذلك    ا سبتث ال ه اسيم فه      فغ  ا فبا   و ال

 طظه غغب  هم .الصباأ دش   ض

 السدرك:مرحمة الرراع  -2

 و   حل  وعت  صباأ فه إ  اك فه ىذه الطبحم  دا     باف ال 

، وفه ىذه الطبحم  امهب الطهمت ت   و ا ىت ت فه الصباأ ف طت فغظيم
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اغذي   ت  و   فت  الصباأ حغ  اظستث عاب قظتا  الااصتل الط تح  

 فغ  ا فبا  وال طتعت .

 مرحمة الذعؾر بالرراع: -3

 ش تل  ، حغ  ا تل  فغيتالطبحم  د امت  الصباأ دش    وضكفه ىذه  

ؼ  و ال طتعه الطش ه  عمى الصباأ والتن البؤيت ع     القمق الفب 

  ا ه و و سابتاو و ت ستف دؤ ؼ إل و  كاب وضتحت.

 مرحمة الرراع العمشي: -4

فه ىذه الطبحم  دم أ الفب   و ال طتع  إلى ان يت  ا سمتث الهمظه  

اغب ع  ىذا وي م ال هالصبيك لم هاغب ع  الصباأ ض  ا  باف ا  بػ، 

الصباأ د بق    مف   ا  اله وان والطشتحظت  الهمظ  ، وق  يأ ذ الصباأ 

  ت ا   بػ  ا  الانسحتث، ال  ب  ،  و  ؼ وستئ   فتا     بػ.

 مرحمة ما بعد الرراع: -5

ا تق  ن تئ  الصباأ عمى  سمتث إ ا او، فإذا  ت اطت إ ا   الصباأ  

ذلك عمى اش    ال هتون وال فتىم د بيق  ابضه عط   ا  باف ف هط  

اف الط صت ع ، ولل  إذا  ت ام وال ظسغق  س كب  فغ  ا  ب  الط بت لغ 
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الصباأ  و ا ظبو  و إ ا او د بيق  اؤ ؼ إلى ع م  ضت  ح   كات

 و ن ا ادك( فط  الطح ط   ن از ا  ا  ت  ست   و ال بفغ  سن      تسب

ب الهت متن دت حبتط ن     اليب  باعت  ع د   لاحقت، ووذا  ت شه

الفش  فه إ ا   الصباأ فإن الصباأ الط     يط    ن يش    ش م   كاب 

 طت فتن عم و التض  ستدقت، وا    ا شت   ىظت إلى  ىط   د اغب 

ذ فه الصباأ،  ن إ ا   الصباأ حغظع  حل  وا ب  الطباح  ا ولى 

طباح  الط أ ب ، و    طت س  تن عم و التض  فه ال س  تن  كاب سيتل 

نتح     بػ فإن ع م وعت  حتلا   باأ   شتف وعمظه فه الطظلط  

 (44 لا يهظه ع م وعت   باأ  فه و ن الصباأ غغب  تعت .

والش   ال تله دتضك لظت الطباح  ال ه يطب فيت الصباأ ال ظل طه فطت 

   بحم :دباىت "فتن ؼ" واله قت  ف طت فغظيت والطؤابا  ال ه اؤاب عمى ف  
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 .(45 الطص   

  باح  الصباأ ال ظل طه فطت دباىت فتن ؼ. (05سش    قم 

 

انحبلاث انخٍ حسبػذ ػهً 

 حذود انصراع

يرحهت انصراع  يؤرراث بُئُت

 انكبين

انكبذ 

واننىاَب 

 انًذبرة

يرحهت 

 الإدراك
يرحهت 

 انشؼىر
انًؤرراث 

انخنظًُُت 

 انخبرجُت

يُكبنُسيبث 

انقذرة ػهً 

إدارة 

 انصراع

يرحهت 

إظهبر 

 اعانصر

ردود انفؼم 

 نحى انصراع

مرحلة ما 

بعد 

 الصراع
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 السحاضرة الحاذي عذرة:

 التشغيسي لرراعآثار ا
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 . آثار الرراع التشغيسي :1

يحط  لفع الصباأ  هظى سما ت فه الح د  الهت ؼ، إنو يحضب لمذى   

والطتاعي ،   ت الصباأ فه   تك  الهط  فإنو يهط  فه  ت   الغضب 

الطظلطت   ا  الس   ذو الح د ، فط  الطط    ن دؤ ؼ الصباأ إلى 

آات  سما    و إي تف   اع طت ا عمى  سبتث وعت ه وف ف   ظيت ه 

 (46 ونطته.

 أ. الآثار الدمبية لمرراع:

دهل الآات  السما   ال ه دظ  يت الصباأ واضح  ع ا ل  ع   نيت  

اح ت  ل همغق    صب، فهمى ساغ  الطاتل وفطت نهبف    ال اب  فإن 

 الصباأ دؤ ؼ إلى انفهتل سماه يط    ن ي تن  حب ت ع ا.

كذلك فإن الصباأ يهتق الااصتلا  فغ  ا فبا  وال طتعت  وا قستم 

ضتف  إلى نش   ال ظسغق فغظيت دتلطب ، وبت تف  وبذلك ق  دؤ ؼ إلى إيق

ستس   وال يت  ال ه ذلك فإنو يش ت الان بته وال تق  ع  ا نش   ا 

 نح ت  إلغيت ل حقغق ا ى اف ا ستس   لمطظلط .
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  ت الآات  ا  بػ لمصباأ فإنيت  ق  وضتحت ولذلك د م إغفتليت فه  

أ فغ  ال طتعت  د ف  دهل ا ح تن، فهمى ساغ  الطاتل فإن الصبا 

القت   غتلبت إلى ال حتل    نطط الطشت ف  فه ا  ا   إلى الظطط السم تؼ 

فه الك ت  ، وبمغ    بػ فإنيم ق  د تقفتن ع  ح  الآ بي  عمى 

 الطشت ف  فه اا تذ القبا  إلى اا تذ القبا  دأنفسيم.

كذلك فإن الصباأ دزي  اا ته ف   بف إلى وض  ال بف الآ ب فه 

تلب سماه وفطت لاحلظت سمفت فإن  عضت  ال طتعت  والتح ا  ق

فغظيم، فطت  ن ىذه ف طت الط صت ع  يطغمتن إلى اهل م الا   فت  

الا   فت  اشبح د بيق  سما   وبذلك فإن ف   بف دظلب إلى الآ ب 

 د بيق  سما  .

يشغب سوالاس( إلى  ن ال غغبا  فغ  ال طتعت  الط صت ع  ليت   به  

 (47 ط سمتف   وىه: نطت

ه اب ال طتع  الط ظتفس  ع وا ا :تزايد العداء نحؾ الاتجاىات الدمبية -1

 ع ائ  . ويظلب إلغيت نلب 
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كاغبا  ت نشتى  فه   تل الهط   :. تفذي استخدام الرفات الدمبية2

الس تسه  حتول  حزث    ا حزاث و   الطبشحغ  الآ بي  دصفت  

 و ال  ت ي      الطؤسست  الصظتا  سما   فت فيم  ا : دتلتقتف 

ض  ا فبا  وا قم ت ، واا ته  تق   فتعه ا ته  و   و ال ول  اللابػ 

 ال صتم.

كمطت ا ت  الصباأ اظتقص ال فتع   :ضعف الاترال بيؽ الجساعات. 3

والااصتل فغ  ال طتعت ، ع و  عمى ذلك فإن ال فتع     ال طتع  

الط طتع  دحغ  يه اب ال آ ه    ا  بػ د هت ا    اضت   واطتسك 

 اله و سمتفت  ظحبفت.

 :الرصد الدقيق لشذاطات الجساعة الأخرى . 4

عمى  باقب  نشت ت  ال طتع  ا  بػ، ولا اس   م  د زاد  ال بفغز 

 ا  ال طتع  ا  بػ فقط، ف  لب    ال صبفت  الطب ت   ل قغ م 

كغ  عمى الصفت  الظشت ت  غغب الشبا   ال ه يط    ن استع  فه ال أ

 السما   ليت.
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دظذ   ن دظ يه سمتك ا  باف الط صت ع  فه الطظلطت  إلى ع ا  

  شتف عمى  ن الصباعت  ال ه اح ا فغ  دهل الااحت ا  الظقتف   

السما      ، ويطا  إضفت  الصفت وا  ا   اه اب اس اظت ا    ىذه القتع

ه  ال ا     لمصباأ و باقب  نشت ت  الآ بي    و  الفوضه  الااصتل 

 فغ  ال طتعت  فه الطظلطت .

 ب. الآثار الإيجابية لمرراع:

يه بف   حتث الفلب ا  ا ؼ دت اب ا ي تفه لمصباأ ال ظل طه   

ولغ  ظبوف و وضتأ فه عظ  ت يقتلتن  ن الصباأ لا يط   ا ظبو، وىت 

لمصباأ    الآات  ا ي تف   ، و الطظلط  ويه اب عظصبا فهتلا فه ال غغغب

 (48 ال ظل طه  ت دمه: 

ا فبا  ويابز الق  ا  والاس ه ا ا   دتل  الصباأ ال ظل طه ال تق  ل ػ -

 اللت ظ  ال ه لا اابز فه ظ  اللبوف الهت ي .

د ضط  الصباأ التظ فه عت   دحات ع  ح  الطش م ، و     ل ىذا  -

 الح  د م اك شتف ال غغبا  الضبو ي  لظلتم الطظلط .
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ط  باأ نتأ    الااصتل و ح  الصباأ يف ك  بقت ع د   و ائالص -

 ل اصتل.

و ت   ذوؼ يستع  الصباأ عمى إشبتأ الحتعت  الظفس   للأفبا   -

 الطغتل اله وان  .

ق  دؤ ؼ الصباأ إلى إزاح  الس ت  ع  حقتئق و همت ت  ق  استع   -

  .دهل الطشتك  الفهم   فه الطظلط فه اش  ص 

 .اهم ط   ع د   للأفبا  الهت مغ  ن الصباأ  اب يط    ن ي ت  -

 يهط  عمى ف ك قضتيت لمطظتقش  د بيق  الطتاعي  الطبتشب . -

 يهط  عمى زيت   ا ن تع   وزيت   الظطت. -

 يهط  عمى اتض ك القضتيت ال  ف   فغ  ا فبا . -

 .ز فه الطظلط غحف وال والاف لت  ا ف اأيط    ن ي تن  ستست لهطم ت   -

لمصباأ ال ظل طه احتل ال تق  الط تل   ع  إن ا  ا   الصح ح   

؛ والي ف ىظت ال تد  ا ي تفه ف لا    السماهأ ذ قت  و اب يالصباأ إلى 

ل   القضت  عمى الصباأ ف  الاس فت    ظو ل حتي  ىذه ال تق  وا فلت  
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ن تئ  عغ   لمطظلط  و فبا ىت ويط   ام  ص إلى      باف الصباأ 

   لمصباأ فه الش   ال تله:الآات  السما   وا ي تف   

 

 

 

 

 

 

 (49  الطص  

 الآات  السما   وا ي تف   لمصباأ :(06س ش    قم

غ ررتث الصررباأ فم ررت فرره الطظلطررت  غغررب  بغررتث ف ررو ،وفررذلك الصررباأ إن 

الطح رررر م  و الشرررر د  الطفرررربط ، في ررررتث الصررررباأ يشررررغب إلررررى عرررر م  بررررتلا  

 و  ،ه الطشررت ف  فرره الهطم رر  ال ظل ط رر م  و عررزوفيم فررالفررتعمغ  فرره ال ظلرر 

ال فلغرررب ا فررر اعه ال ررر ق ،  رررت  تالرررظطط الك رررت ؼ السرررتئ  يهغرررق وي اررر  ن

يضرررررب  ،والطصرررررتلك الصرررررباأ الشررررر د  الطفررررربط فيرررررت يهغرررررق سرررررغب ا عطرررررتل

َعغ انًشكهت انخٍ أهًهج أيبو  -

 انبحذ بىظىح

َحفس انؼبيهُن ػهً فهى بؼعهى  -

 انبؼط.

َشجغ الأفكبر انجذَذة، َسهم  -

 الابخكبر وانخغُُر.

 ربًب َحسن يسخىي جىدة انقرار. -

 َحسن يسخىي الانخساو انخنظًٍُ -

ربًب أدي إنً انفؼبل سهبٍ  -

 ببغ.وإح

َخفط يسخىي الاحصبلاث انلازيت  -

 نهخنسُق.

َىدٌ إنً انخحىل ين نًػ  -

 انًشبركت إنً اننًػ انسهؽىٌ.

 ربًب َنخج ػنه قىنبت سهبُت. -

 َؤكذ ػهً انىلاء نًجًىػت يؼُنت. -

 

 انصراع
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دتلطهظتيت  ويهغق ال ظسغق فغ  فر  الطصرتلك  طرت لا يسرتع  الطظلطر  فره 

ػ البتحاتن التن الظ تئ   فضر   رت يط ر  إذا  رت ولذلك دب  احقغق  ى افيت.

 كتن الصباأ  ه  لا.

 رر   رر ل  ؤيرر    ررحتث الفلررب ا  ا ؼ ال قمغرر ؼ فرره الصررباأ دتع بررت ه  

، دتع برررت ه دضررربو   ا ظرررب الصرررباأ ، دت ررره ىرررؤلا ىررر م لمطظلطررر  عت ررر 

يح ا ن     لطشتك  ش ص   فغ  الفتعمغ  فه ال ظل م، ويظ   عظو   و  

ل طرره  يطررت فررتن  صرر  ه ذو الغتلررب غغررب سررم ط  فتلصررباأ ال ظ فهررتل فرره 

السرما    ، ويطا  ا ر  لا وظ ف رت فره عطر  الطظلطر  نلربا ل ارت ااب سماه

، غ رتث ضه  الطق    عمى اا تذ القبا  ،الظتا   عظو،  ا  القمق، ال تاب

ال ظسغق فغ   صتلك الطظلط ...الخ وال ره ارؤ ؼ فر و ىت إلرى ال رأاغب عمرى 

 رررر  الطظلطرررر  ،و  ا  الهررررت مغ  فغيررررت دطررررت لا يحقررررق  ىرررر اف الطظلطرررر  إن تع

 الطس ب .

كطت  يط    ن دؤ ؼ الصرباأ  ا ر  ال ظلر م إلرى عطمر   ر  الآارت  السرما   

  ظيت :

  ، ال تابالغضب يط    ن دتل  ل ػ الفتعمغ  فه ال ظل م ا حبتط، -
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  الرذؼ د  سر ،ا البوح الطهظتير  والبضرت الرتظ فهدؤ ؼ إلى ان فت -

،  و ان الهطرررر   و طمرررر  سررررمتفت   ظيررررت ال غغررررب عرررر  الهطرررر فرررره ع

 ال تق  الظيتئه ع  الهط .

 مررررق الطشررررتعب السررررغع  فررررغ  ا فرررربا  ،وىررررذا  ررررت دررررؤ ؼ إلررررى الررررتي   -

ع قت  سما   فغ  ا فبا  وال طتعرت  ،وىرذا  رت يهغرق ال هرتون فرغ  

 ا فبا  وال ظسغق فغ  الطصتلك.

   الصباأ السماه ف طت دمه :آات سمسان العسيانكطت ح    حطت  

قررر  دررر ف  فررر   ررربف  ررر    رررباف الصرررباأ إلرررى ال  ررربف فررره اقررر دب  -

  صمح و عمى حستث الطصمح  اللم   لمطظلط .

 يحتل ال تق  سا فلت ( وال ي  ع  الطيط  الحك ك   فه الطظلط . -

ديررر م الطهظتيرررت  وييررر   التقرررت وال يررر  والطرررتل  طرررت يضررره   ررر   -

  س تػ اللفتي  والفهتل  .

يسرررر ق ب ا فرررربا  وال طتعررررت  ويررررظ م عظررررو فقرررر  الاقرررر  فررررغ  ا  ا    -

والهرررت مغ  ، ول رررت  ا فررربا  إلرررى  عطرررتل الان قرررتم ا طاررر  فررره اه غررر  



 مطبوعة بيداغوجية بعنوان إدارة الصراع التنظيمي

 .أولى ماستر علم النفس العمل و تسيير الموارد البشرية
 

 
62 

 

الآلا   و إ فرررت  الطهمت رررت  وعررر م ال هرررتون  ررر  ا  ا  ،  و الك رررتم 

 ف بوي  إشتعت  فتذد .

 يهتق الهط  ال هتونه ال طتعه. -

 ا     ال طت .ان فتا ا ن تع   ويهتنه ا   -

الشم  فه ال صبف دبافقرو ال رتاب الظفسره الرذؼ درؤ ؼ إلرى ا حبرتط  -

 وع م ال أك  وفق ان الق    عمى الحزم وضه  فه الاق .

 انو  با لصح  الطظلط  وىت نتأ    ع م وعت   يت ا  ق ت ي . -

قر  دم ررأ احرر  ا  ررباف الط صرت ع  إلررى اغغغررب الطهمت ررت  واحبيفيررت  -

 بض  ، لحتق الضب  دتل بف ا  ب.وب  ا شتعت  الطغ

دهل الآات  السما   فه الصباأ فغ   عبد الؾىاب واحسد جادكطت يض   

 عطتعت  الهط  ف طت دمه :

 ال فلك وظيت  ال ل     ا   عطتعت  الهط . -   

دهر م الم تقر ، ف  ارب  د سم سمتك ف  عطتع  اا ته ال طتعر  ا  ربػ  -   

 ز ا  ا حقت  فغ  ال طتع غ .، وااللذث والغغب  والظط ط 
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واحرتول اقتم ف  عطتع  ف ضر  م نقرتط ضره  ال طتعر  ا  ربػ ،  -   

 والحط    ق  ىت   تم الآ بي . الظغ     سطه يت

، و حتولر  إظيرت   عضرتئيت قتايرتاقتم ف  عطتعر  دإظيرت  عظت رب  -   

 دصت    ط تز    تم الآ بي .

  إلا انرررو لا ي مرررت  ررر   ارررت  للررر   غرررم  رررت يحطمرررو الصرررباأ  ررر   ارررت  سرررما 

اي تف رر  اسرر  عه  رر  الفررتعمغ  فررره ال ظلرر م وا  ا   الهم ررت اسرر غ ليت دطرررت 

 ي  م الطظلط  ويسو فه احقغق  ى افيت.

للظرررو قرر  درررؤ ؼ إلرررى  ،لصرررباأ قرر  درررؤ ؼ إلررى اطزيرررق الطظلطرر  ررح ك  ن ا

 احقغق دهل الطزايت و   الآات  الاي تف   لمصباأ  ت دمه :

 ش  الطشتك  ال ه دبي  ف  فب  إ فت ىت.إن الصباأ ي  -

ق  دؤ ؼ الصباأ إلرى إزاحر  السر ت  عمرى حقرتئق و همت رت  اسرتع   -

 فه اش  ص دهل الطشتك  الفهم   فه الطظلط .

 يهط  عمى ف ك قضتيت لمطظتقش  د بيق  الطتاعي  الطبتشب . -

وبتل تله الصرباأ نرتأ  ر   الصباأ  ستسو ىت ال فتع   ت فغ  ا فبا  -

 ، وح  ىذا ا  غب يف ك  بق ع د   و ائط  ل اصتل.تلالااص
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، وذلرك  ر   ر ل وضر  الاى طت رت  كطت يهط  عمى احفغز الهطتل -

الط  مفرر  للأ رررباف  ا ررر  ال ظلررر م ،حغررر  اصررربك فطصررر   لففررر اأ 

 والاف لت .

ف طرت د همرق دآارت  الصرباأ الاي تف ر   سكمسان العسيكانوحسب  ت  شت  إل و 

 نت    ت دمه :

لصررررررباأ ال ظل طرررررره ال تقرررررر  لرررررر ػ ا فرررررربا  ويارررررربز القرررررر  ا  دتلرررررر  ا -

 والاس ه ا ا  اللت ظ  ال ه لا اابز فه ظ  اللبوف الهت ي .

، و ر   رر ل عر  حرر   شر م د ضرط  الصرباأ الرتظ فه عررت   دحارت  -

 ىذا الح  د م اك شتف ال غغغبا  الضبو ي  لظلتم الطظلط .

  و ت ر  ذوؼ يستع  الصرباأ عمرى إشربتأ الحتعرت  الظفسر   للأفربا -

 الطغتل اله وان  .

 يط   لمصباأ  ن ي تن  اب  اهم ط   ع د   للأفبا  الهت مغ . -

 يهط  عمى اتض ك القضتيت  ا  ال  ف فغ  ا فبا . -

 يستع  عمى زيت   ا ن تع   ويهط  عمى الظطت. -



 مطبوعة بيداغوجية بعنوان إدارة الصراع التنظيمي

 .أولى ماستر علم النفس العمل و تسيير الموارد البشرية
 

 
65 

 

      ل ف  ىذا يط   القتل  ن الصباأ ىت حك ق  ح ط   واقه  فه ف 

لرر   دتلضرربو   يحطرر  ال ررتد  ، وللظررو    د رر   شرر تليتال ظل طررت  الصررظتا

لا عغرررر ا ق ط ررررو الاي تف رررر  ، فرررر   ن لررررو  ح تنررررت إن اسرررر غ  اسرررر غ السررررماه

، وىرذا د تقر  عمرى عر     رت   ظيرت فر ائ  الهطر   يرت ا  القتئر   و لمظلتم

نفسرو دقر    ، لان ا ش تل ىظت ل   الصباأو بيق  إ ا ايت لمصباأ ا  ا  

،  ؼ ىر  ا  رباف الطهظغرغ  دتلصرباأ  اغارتن دتلهطر  اف  إل و هبف   ت ال 

،  م  ن لرر ديم  وافرر  ن طررت  إلغيررت س الررتلا  ال ظل طرره(فرره ىررذه الطظلطرر  والا

و غبررت  ع وان رر  ا بيا رر  ؟ وىرر  دظلرربون إلررى الصررباأ فاظررت  يسرريم فرره 

ا رتيب الاظ ر  ال ظل ط ر  لمطظلطر  دطرت يسريم فره اظط ر  قر  اايت ال ظتفسر    م 

ظلرربون إل ررو عمررى انررو   رر  فتظررتئ  الطظلطرر  ؟ وىررذا فمررو   تقرر  عمررى د

 ا ه  ااب الصباأ عمى  ى اف الطظلط       ل إن فرتن  اعطرت اي تف رت 

 و سما ت ليذه ا ى اف.و     ل ن   ر  ىرذا ا ارب يط ر   هبفر  اي تف ر  

 الصباأ    سماغ و.

 رر  الطظلطرر   رر  يط رر  القررتل  ن ا  ا   الصررح ح  لمصررباأ ال ظل طرره  ا 

ذ ال ررتد  ، ل أ ررالط تلرر   عرر  الصررباأ إلررى قررت  واارربشررتنو  ن يحررتل ال تقرر  
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، واليرر ف  رر  إ ا   الصررباأ لرر   القضررت  عم ررو الاي ررتفه فرر ل  رر  السررماه

ف  الاس فت    ظو فه احتي  ىذه ال تق  وا فلت       رباف الصرباأ إلرى 

 .تئ  عغ   لمطظلط  ولمفتعمغ  فغيتفتائ  ون 
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 السحاضرة الاثشي عذرة:

 الرراع في الإسلام
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 الرراع في الإسلام: 

ولؾ شاء ربػ لجعل الشاس أمة واحدة ولا يزالؾن سس الله اهتلى  :قتل 

مختمفيؽ* إلا مؽ رحؼ ربػ ولذلػ خمقيؼ وتست كمسة ربػ لأملأن جيشؼ 

 (.119-118س الآي  ىت (( ست    مؽ الجشة والشاس أجسعيؽ

ولذلػ ا  م  الطفسبون إلى  ؼ شه  يهت  اسم ا شت   فه قتلو اهتلى "

فطظيم    قتل  نو يهت  إلى الا   ف  ؼ س مقيم ل   مفتا(، " خمقيؼ

و ظيم    ذىب إلى  ن اسم ا شت   يهت  إلى البحط   ؼ س مقيم 

وبهضيم ذىب إلى  ن اسم ا شت   يهت  إلى الااظغ   هت،  ؼ  لغبحطيم(

 (51 حم     سمك ال بيق الصح ك(.ل   مفتا ولغب س مقيم 

ومؽ آياتو خمق الدساوات والأرض واختلاف ألدشتكؼ سس وقتل اهتلى: 

 (.22س الآي البوم (( ست    لسيؽاوألؾانكؼ إن في ذلػ لآيات لمع

لق   مق الله سبحتنو واهتلى فظه آ م    مفغ  فه  عست يم وعهميم 

ل  فه  ه ق اايم و ذاىايم، لذلك فإن    مفغ  فه لغتايم و لتانيم و ت

الآيت  الستدق  ا ل عمى  ن الا   ف فغ  الظتس ىت   ب ح طه التقتأ، 
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ظتىب  إنستن   عمى  نو  لح وا فت س م دظلب إلى ال  فو ا هه ا

 (51 و ا    .   قاتل

ذىب إل و الفلب ا  ا ؼ الح د  دأن ال  فت   ا     الح وا  وىذا  ت

 ، وعمى ا  ا    ن ا     لم هت      ىذه ال  فت ، وبتلبعتأ فغ  ا فبا

إلى الطظي  ا س  ه لم هت      ال  فت  ن    ن ا س م لا د بك 

فإن تشازعتؼ في شيء سس ال  فت   ون  بع    ليت، ف  قتل الله اهتلى 

ليؾم الآخر ذلػ خير افردوه إلى الله والرسؾل إن كشتؼ تؤمشؾن بالله و 

 (.59سالآي  الظست  (( ست    ؽ تأويلاوأحد

 وال  ف لو  قستم فاغب  ن ظتول دهضيت:

ن ف    ؼ  و قتل  تاث ولا يق ضه وىت  ن ي ت  . خلاف التشؾع:1

 ال  ف فغ  القتلغ  نفه  ح ىطت  ا  ال  ف فغ  الطذاىب ا  به .

وىت  ن ي تن ف  قتل  و   ؼ دظتقل القتل الآ ب،  . خلاف التزاد:2

 ضه إد تل قتل الآ ب، وا   ف ال ضت   ش     ا   ف ال ظتأ ويق

  ن القتلغ  فه ال ضت    ظتف تن ف  تن  اعه الفبق  وال ظتزأ  قبث.

   ت ال  ف    نتح   قاتل ال  ف وذ و فغظقسم إلى قسطغ :  -
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 أ. خلاف مقبؾل: ويشقدؼ إلى قدسيؽ:

  .:  ا    تلف  الطسمطغ  لمطشبفغخلاف محسؾد. 1 .

  . ا  الا   ف فه الآ ا  ال ه يستغ فغيت الا   ف:  خلاف سائغ. 2 .

ويساب وىت الذؼ دؤ ؼ إلى الفبق  و يقت  إلى الشب مذمؾم:  اختلافب.

 .اله او 

و اعترسؾا سس   ى، قتل اهتلدتلائ  ف و ناذ الفبق و ق    ب ا س م 

 .(103سالآي   آل عطبان(( ست    لا تفرقؾاو  جسيعابحبل الله 

و أطيعؾا الله ورسؾلو و لا تشازعؾا فتفذمؾا و تذىب سس و قتل  يضت 

 .(46سالآي  ا نفتلست    (( و اصبروا إن الله مع الرابريؽريح ؼ 

و قتل  مى الله عم و وسمم فه ال أكغ  عمى لزوم ال طتع  " وعم  م 

 .(52 دتل طتع ، فإن الله    ال طتع " 

 ن  كاب  و الصباأ و  هبف  نتعو،  لذا ي ب فيم  ا ه  ال  ف 

 و ىذا يفسب لظت ال  فت  فغ عت  اظتأ  با ال  فت  ىه   فت    و 

 فتض  الصحتد  عمغيم  ضتان الله، ح ى فتن البستل  مى الله عم و 

 و   تئغ  و اسبافغ  فت ب السطتا وسمم د عت ف قتل:" الميم  ث عابي  
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ت اح م فغ  ابت ك ف طت فتنتا ف و  ن و ا  ا، عتلم الغغب والشيت   و

،  ى نه لطت    م  ف و    الحق دإذنك، إنك اي ؼ    اشت  ي  مفتن 

 (53 إلى  باط  س ك م."
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 السحاضرة الثالثة عذر:

 السشيج الإسلامي في إدارة الخلاف   الرراع(
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    الرراع(:. السشيج الإسلامي في إدارة الخلاف1

و لا يس   م  ص مك اا ا س  ه يس   م  ص مك ال  ف إن ال ب 

لطظي  ا س  ه فه إ ا   ، و يقتم الصباأ  اظت  اظتولو ليذا الطتضتأا

ال قمغ     ح وا ال  فت  إلى الح  الطقاتل و ذلك  ىعمال  ف 

 دإابتأ  سمتبغ  لم هت      ال  ف:

  :الأسمؾب الؾقائي ويتسثل فيالأسمؾب الأول . 1.1

ال ه اسيم فه فه ش ص   الفب  الطسمم  طؤاب الح     اللتاىب ال -

 ظيت  الصباعت  وال  فت   ا :

، قتل الله و الغغب الظيه ع  ست  الل  دتلغغب، وال  س ، والظط ط ،  -

 ؽ إثؼ اجتشبؾا كثيرا مؽ الغؽ إن بعض الغآمشؾا  يا أييا الذيؽسس اهتلى: 

أخيو  يحب أحدكؼ أن يأكل لحؼأز ؼ بعزا ولا تجددؾا ولا يغتب بع

 الآي  الح با (( ست    اب رحيؼ إن الله تؾ و اتقؾا الله ميتا فكرىتسؾه

 .(12س

و لا تظع كل حلاف مييؽ * ىساز سس : قتل الله اهتلى احبيم الظط ط   -

 (.11.10سالآي   القمم(( ست    مذاء بشسيؼ
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ييا أيا سس تلى اه :   و قتل الظيه ع  الاس يزا  و اح قت  الطسمم -

ا لا يدخر قؾم مؽ قؾم عدى أن ي ؾنؾا خيرا مشيؼ و لا ؾ الذيؽ آمش

نفد ؼ ولا أو لا تمسزوا را مشيؽ ن ي ؽ خيأنداء عدى  نداء مؽ

بعد الايسان و مؽ لؼ يتب فأولئػ تشابزوا بالألقاب بئس الاسؼ الفدؾق 

 .(11سالآي  الح با ست    (( ىؼ الغالسؾن 

ؽ الله غافلا عسا يعسل و لا تحدب سس اهتلى الظيه ع  اللمم قتل -

 إفبال م(( ست    إنسا يؤخرىؼ ليؾم تذخص فيو الأبرارالغالسؾن 

 .(42سالآي 

إن الله لا ييدي مؽ ىؾ مدرف  سس الظيه ع  اللذث قتل اهتلى - 

 .(28سالآي  غتفب(( ست    كذاب

 .لشقتقفغ  ا فبا  وناذ ال  ف وااقتي   وح الطحب  و وح ال هتون  -

و لا سس   ف فغ  ا فبا  قتل الله اهتلىال ف  دت حس  ح ى يق  ال -

فإذا الذي بيشػ وبيشو  حدؽأتدتؾي الحدشة ولا الديئة ادفع بالتي ىي 

 .(34سالآي  فصمت(( ست    عداوة كأنو ولي حسيؼ
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إنسا السؤمشؾن إخؾة فأصمحؾا بيؽ سس  مق  وح ا  ت  قتل اهتلى  -

 .(10سالآي  الح با ست    (( ترحسؾن الله لعمكؼ أخؾي ؼ و اتقؾا 

عاونؾا عمى البر والتقؾى ولا وتسس  مق  وح ال هتون قتل اهتلى  -

(( ست    واتقؾا الله إن الله شديد العقاب تعاونؾا عمى الاثؼ والعدوان

  .(02الطتئ   الآي س

قزؾا د الله إذا عاىدتؼ ولا تشبعي وأوفؾا سسالتفت  دتلهي  قتل اهتلى  -

تؼ الله عمي ؼ كفيلا إن الله يعمؼ ما يسان بعد تؾكيدىا و قد جعمالأ

 (.91سالآي  الظح ست    ((تفعمؾن 

 مق  وح الطحب  قتل  ستل الله  مى الله عم و وسمم " و الذؼ نفسه  -

ع   و لا   للم فغ ه، لا ا  متا ال ظ  ح ى اؤ ظتا، ولا اؤ ظتا ح ى احتفتا 

 (54  م،  فشتا الس م فغظلم "ته احتفا طفهم اشه  إذ

و لا تكؾنؾا كالذيؽ سس ، قتل اهتلى ناذ ال  ف ووشتع   وح ال هتون  -

((  ولئػ ليؼ عذاب عغيؼأىؼ البيشات و تفرقؾا واختمفؾا مؽ بعد ما جاء

 .(105س الآي  آل عطبانست   
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خمق  أنو مؽ آياتو سس فغ  ا فبا  قتل اهتلى إي ت  الطت   والبحط   -

مؽ أنفد ؼ أزواجا لتد شؾا إلييا و جعل بيشكؼ مؾدة و رحسة إن في لكؼ 

 .(21س الآي  البوم(( ست    ذلػ لآيات لقؾم يتفكرون 

 الأسمؾب الثاني: الأسمؾب العلاجي .2.1

ح  ال  ف دتلبعتأ إلى ف تث الله وسظ  نا و  مى الله عم و وسمم فه 

إلى ط ظتزأ عمغيت ، وفتن  ب  الا   ف فه الطستئ  ال تضتأ ال  ف

إلى الله والرسؾل إن كشتؼ فإن تشازعتؼ في شيء فردوه  سس قتلو اهتلى

 الآي  الظست (( ست    خر ذلػ خير وأحدؽ تأويلاتؤمشؾن بالله واليؾم الآ

 .(59س

 :و فتنت ا لف  والطحب  و   ت  ال د  اح م سمتك الط  تلفغ ، لذا قتل

تم فأكاب     ن دظضبط، و لت فه ا ح الا   ف    تو  " اف  ا ط  

لم داق فغ  الطسمطغ  عصط  كتن فمطت ا  م   سمطتن فه شه  ايتعبا، 

 .(55 ولا  ت  "

و الذيؽ استجابؾا لربيؼ و أقامؾا الرلاة و سس الطشت   قتل اهتلى   -

  .(38س الآي  الشت ػ ست    (( مرىؼ شؾرى بيشيؼ ومسا رزقشاىؼ يشفقؾن أ
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مة يدعؾن أو لتكؽ مشكؼ سس  اهتلىش بف  قتل اس   ام  ى اف عم ت   -

ولئػ ىؼ ويشيؾن عؽ السشكر وأ إلى الخير و يأمرون بالسعروف

 (104س الآي  عطبانست   آل  ((السفمحؾن 

فابعثؾا ح سا  بيشيساوإن خفتؼ شقاق سس اس   ام وس ط قتل الله اهتلى  -

ا إن الله ن يريدا إصلاحا يؾفق الله بيشيسإوح سا مؽ أىميا، مؽ أىمو 

 (.35سالآي  الظست (( ست    كان عميسا خبيرا

ليس الذديد بالررعة وإنسا  ال ي ئ  لقتلو  مى الله عم و وسمم " -

 (56 " يسمػ نفدو عشد الغزب الذديد مؽ

سس الله اهتلى الط ا   الستدق  قتل الم ت  إلى القت  فه حتل  اس ظفتذ  -

ؾا بيشيسا فإن بغت إحداىسا وإن طائفتان مؽ السؤمشيؽ اقتتمؾا فأصمح

فإن فاءت  أمر اللهفقاتمؾا التي تبغي حتى تفيء إلى عمى الأخرى 

(( ست   فأصمحؾا بيشيسا بالعدل وأقدظؾا إن الله يحب السقدظيؽ

 (.09سالآي  الح با 
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 السحاضرة الأربعة عذر:

 إدارة الرراع التشغيسي:
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 إدارة الرراع التشغيسي:.1

   الصباأ ال ظل طه    الطتضتعت  الطهق   والط شتد   اه  إ ا 

فق   شت  "عستف" إلى ع      ال  است  ات مت إلى   طتع     

   (57 :ىهو   اكيت فه عطم   إ ا   الصباأ إالاف باضت ، دظبغه 

 . ال ظتقضت  والصباعت    ب واقهه لا يط   ا ظبو اطت ت.1

ت  ال هاغب وال   د  واهت ا . إن الصباعت  ىه انه تس ح طه لهطم 2

 والاى طت ت . الطصتلك

ووذا فتن ذا ش   عتل  ، . إن الح  ا  نى    الصباأ يط   قاتلو، 3

 يصبك   با    با لمطظلط  ول ق  يت.

 . يط   إ ا   الصباعت  وال ظتقضت  وحميت.4

اح م فه الصباأ التظ فه  دأنيت عطم  لق  عبفت إ ا   الصباأ  

و الهط  عمى ا ف ضو عظ  ظ  ح وا الصباأ غغب التظ فه واس ات او و 

ظيت ه، فه حغ  عبفيت " وبظز"  نيت عطم   اس   ام الحمتل والطاغبا  

 Rahimوق  وض   ح م سل حقغق  س تػ الصباأ الطبغتث ف و، 

 اضط    به    تا  ىه:(  نطتذعت لهطم   الصباأ 2001
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 . ال ش  ص.1

 . ال    .2

 . الصباأ.3

  همم والفهتل  .. ال 4

إ ا   الصباأ "  نطتذعت لهطم   مشداكر" و" كؾككطت وض  ف     " 

ال ه  نطتذ   ح م دهل الشه ، اضط  دهل ال  تا  ي  م  ع  

وح   الصباأ و عمى ا   ت  الاس باا   ت  ال ه ا تافق اهغ  ا  ا ؼ 

 وا ا قيت عطم ت   ا   الصباأ دفهتل  ، وىذه ال  تا  ىه:

بف عمى ف ف   ح وا الصباأ وا ت ه فغ  ا فبا  . ال ه1

 وال طتعت .

فغ  ا فبا   سبتث و صت   نشت  الصباأ وا ت ه  عمى. ال هبف 2

 وال طتعت .

 . فحص ن تئ  الصباأ السما   و ا ي تف  .3

احس  ا  ا    ا  الهت مغ  وال ه اأ ذ  ست ي : .  باقب  حصغم  4

  و ضه  ا  ا .
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وا الصباأ فغ  ا فبا  وال طتعت ، ن  باح  ا ت  ح "  روبشز"و وضك 

و ا   ال طتعت  ىه ابت   ع  عطم    دظت     ، وق  وض   نطتذعت 

 يليب عطم   ح وا الصباأ عاب  باح   ط  ىه: 

 .  بحم  ا  تن   ال هت ا وال ظتقل.1

 هبف  الش ص  .ط.  بحم  ال2

 .  بحم  الهزم.3

 .  بحم  السمتك.4

  عت  الصباأ..  بحم    ب 5
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 (58 السردر

 عطم   إ ا   الصباأ. (07س ش    قم

يراحم 

 انصراع

يصبدر 

 انصراع

نخبئج 

 انصراع

حصُهت 

 الأداء

 9 انصزاع انكاي0ٍمرحلت  -

 ف وانًىارد.حىل الأهذا -

 الاعتًادَة انًتبادنة. -

 

 9 انصزاع انًذرك2مرحلت -

 إدراك انًشكهة. -

 إدراك الاختلاف وانتباٍَ. -

 بذء انتىتز. -

 

 انصزاعبشعىر 9 3مرحلت  -

 وجذاٍَ اَفعانٍ. -

 انتزكُز عهً انفزوق. -

 اهتًايات يتعاكسة. -

 

 9 انصزاع انًعه4ٍمرحلت  -

 سهىكُات انصزاع. -

 فٍ اِراء. اختلاف -

 انهجىو انهفظٍ. -

 عذواَُة قصىي. -

 

 9 يا بعذ انصزاع5مرحلت  -

 

آثااااااااار فعانااااااااة وعًهُااااااااة  -

يخزجات إَجابُة الإبذاع فاٍ 

حاااااام انًشااااااكلات وتجُاااااا  

 نطُف.

آثار تؤدٌ إنً خهم وظُفٍ  -

ويخزجااااات سااااهبُة وعااااذاء 

وعذواَُة وعاذو انداذرع عهاً 

 انتعاوٌ

 تضارب الأهداف. 

 ف.عذو استدزار الأهذا-

 قهة انًىارد وَذرتها. -

تُفُذ الأهذاف فٍ أوقات  -

 يتضاربة.

 

 ٍ9انتصًُى انهُكه 

 الاعتًادَة انًتبادنة. -

 َدص فٍ انًىارد. -

 تفاوت انسهطة. -

 

 التباين في توقعاث الدور 

 غًىض انذور. -

 صزاع انذور -

 انزَبة وانشك. -

 

 المناخ التنظيمي المتدهور 

 الاتجاِ نهزبح وانخسارع. -

 الاختلاف فٍ اندُى وانتىقعاات. -

 اختلاف ثدافات الأفزاد. -

 

 الفروق الشخصيت 

 تباٍَ انًعتدذات. -

 تباٍَ فٍ رؤَتهى الأيىر. -

  

 

  نتائج فعالت

 وعمليت

 

 انىعٍ بانًشكهة. -

 تًاسك انجًاعة. -

 

  نتائج غير بناءة

 وخلل وظيفي

 

 أداء غُز جُذ -

 يشاعز سهبُة. -

اَحزف فٍ  -

 الإدراك

 انسهبُة انًتكزرع. -

 ضعف الاتصال. -

 

 

 

 تحسٍ الأداء. -

 

 

 ضعف الأداء -

 راعــــــــــــــإدارة انص
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 ة:السحاضرة الخامدة عذر 

 اليب التعامل مع الرراع التشغيسيأس
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، فحررر  الصرررباأ د  مرررب ال قمغررر   ررر  الصرررباأ الصرررباأ لا اهظررره حمرررو إ ا  

صررباأ فيررر ف اح دررر  ووزال ررو، فغظطرررت إ ا   الصرررباأ ا  مررب فررر   اشررر  ص ال

، فررتن  ظهرر  ت ح طررو لغرر م عمررى ضررت  ذلررك عطم رر  ال رر    ف ررو دإي ررت ه إن

واقمغمرررو إن فرررتن  كارررب  رررر   ،فرررتن اقررر   ررر  الح رررم الطظتسرررب وزيت ارررو إن

 ال زم.

 وح ى د ا  الصباأ دش   فهتل واي تفه ي ب  باعت  الظقتط ال تل   :

 اف اح د   سبتث الصباأ و هبفر   شرتعب   بافرو:  ر  ا ىر -1

ال ه ي ب  ن اسهى ا  ا   ل حك قيت عظ  إ ا ايت لمصباأ ال ظل طه 

وذلرررك  ررر  اعررر   هتل  يرررت  ال هررربف عمرررى  سررربتث الصرررباأ الحك ك ررر 

، و   ال  أ  ن احتول ا  ا    ن اير غ الصرباأ  ون دش   عذ ؼ 

  هتل   حك ك   للأسبتث  نو دظشت    ع د .

ط ظتزعرر : وذلررك ال ت رر  إلررى ال لت رر  فرره  فلررت  ا  ررباف ال -2

د طرررر  ا فلررررت  عط هيررررت ووحرررر اا الت رررر  فغظيررررت فرررر لا  رررر   حتولرررر  

الطستو   وال تسط إلى ح  وسط، لان الحر  التسرط لا يطار  الحر  
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وب لا    ذلك فتن الصرباأ ي رب  ن يهرتل  ف ر ا    ،الطقظ  لمصباأ

، دحغ  يط   اس   ام  فضر  ا فلرت  ال ره الصباأ والت     باف

 ف والطظلط .ا  م ىذه ا  با

ال ت ر  إلررى حمرتل حك ك رر  يط ر   ن ارر عم  ر  قارر    ررباف  -3

الصرررباأ: إن الحمرررتل الطؤق ررر  لررر  اح ررربم  ررر  قاررر    رررباف الصرررباأ 

  نيت لا اهتل   سبتث الصباأ.

غ   حتول  إعت   اتع و اتابا  ا فبا : ي ب  ن دبقى عظ  ا فبا  الهت م

ش   اي تفه دطت ي  م ، وال تابا  ىظت اقظ  د ق ا ا  ح ت    ال تاب

  صمح  الطظلط 

 الظرق اليي مية في إدارة الرراع التشغيسي :

     ىم ال بق الي  م   ال ه اس   م فه إ ا   الصباأ  ت يأاه:    

إحتل  الصباأ إلى    ص  و  س شت  يهتل  الصباأ ف ح د   -1

  سؤول ت  ا  باف الط صت ع .
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وعهميت  ه ط    طتعت  ،ا ف     ع  الاع طت ي  فغ  الط -2

ن فبص ح وا الصباأ ا زاد  فغ  الط طتعت  عظ    ،عمى نفسيت

 ازاد    ع  الاع طت ي  الط بت ل  فغظيت.

، حغت  ن ان قتل الطتظفغ     وح   إلى ابت ل الطتظفغ  -3

   بػ دزي     افيطيم وي سايم  ابا  ع د  .

 إي ت  وظتئ  اظس ك   فغ  وح ا  و قستم الطظلط . -4

 الإدارية والدمؾكية والقانؾنية في إدارة الرراع التشغيسي : الأساليب 

ال بق ال تل   لح   Hodage and Anthonyاس هبا      

 الصباأ:

اس   ام القت   و السم    و فمغيطت لحسم الصباأ. وىذا  -1

 ا سمتث ي ات الصباأ لذا فتنو  ش تك فه فهتلغ و.

الصباأ  ام     و اس غ  الصباأ ع   بيق  تاست    باف -2

دي   اي ئ يم وذلك ع   بيق لغ   ؤاب   عت   اله قت  السم ط  

 فغ    باف الصباأ.
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ال  ظب والانسحتث.وىظت يهط  اح  ا  باف  و  كاب فه  ن  -3

 دبه  ابفغزه ع  الصباأ  و دظسحب      تفي  الصباأ.

ال تفغق فغ    باف الصباأ. وذلك ع   بيق اس   ام   -4

م أاغب عمى   باف الصباأ لم حبك نحت حمتل الطيت ا  ا نستن   ل

 وسط  قاتل  فغ  ا  باف الطهظ  .

الط تفي ، وىظت د م  هتل   الصباأ     سبتدو وذلك ع   -5

  بيق  بح الحقتئق فغ    باف الصباأ واحمغميت.

فغؤف انس فه ف تفيطت السمتك ال ظل طه  سيزلاقي و والاس  ت البتحاتن 

 3  الصباأ ال ظل طه ده د   ستسغغ  ىطت :وا  ا  ( ن  سمتث  هتل 

  وىت  حتول  اح  ا  باف ات غ   صتلك ال بف الآ ب.ال هتون : 

 .الاف عت : وىت   ػ  حتول  اح  ا  باف ات غ   صتلحو فقط 

 أساليب التعامل مع الرراع التشغيسي: 1

 (59 تك ع    ستلغب و   فغظيت نذفب:ظى 
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 . التجشب:1

يق  حغظطت لا ي تن ىظتك  ؼ ش       ش تل ىذه ال ب  إابتأد م  

 ػ الط صت ع فه ال هتون فغ  التح   ال ظل ط   والتح   ا  ب البغب  

 هيت، فطت  ن التح      تذل  و  افه  ول   ل ديت  ؼ ق      التضتح 

ويأاه ىذا التض  حغظطت  ، تضتأ الصباأ ح   و فه  بق فه  مبتايت 

 ،ق فغ  التح اغ  الط صت ع غ لا ي تن ىظتك  م   و اهتون  سا

ح  الطش م   و اظتسغيت  و اأعغميت  وبتل تله ي تن الح  ىظت ىت ده م 

وحغظطت كطت لت  ن سالز   ففغ  دحميت(  و  ن الطش م  س ح  امقتئ ت، 

وق   ،ل بفتن فه ا طغ  ا  ت  وق  ت فإن ا ظب الح  ىت ا نسبادبغب 

ولت   ػ لى ع م حميت ح ى يشغب التض   يضت إلى  غب  التح اغ  إ

، ا  ب الذؼ ق  يس  عه ا     س تػ اظل طه ا  ب إلى افتقطيت لاحقت

لذلك ي ب اس   ام ىذه ال بيق  دحذ  وفه  ق   ، عمى فه وقت لاحق

 اللبوف.
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 :. التداىل  التكيف(2

فه ىذه ال بيق  ن    ن ىظتك اهتونت   تس ت    التح   دتلبغم     

ه   تلايت، وبتل تله فط  الطط    ن ا ستى  التح    فتعيت وا تذليت ف

فه قاتل  ؼ ح  وا ل    هو والتح   اؤاب عمى نفسيت ف قا   ول ح  

وبتل تله فتلتح   فه   ع   ن ا ل    هو، ي بح عمغيت، واحتول التح   

  سعمى  ضل( لمح  الط بوح ضاهتونيت الط تسط اس  غب وا 

 لبت  ت التن  قتػ    التح   ا ولى.فتاس   التح   ا  بػ، وال ه غت

 :فه الحتلا  ال تل   ىذا ا سمتث يس   مو 

ال ش  انك عمى   ت  عط نفسك الفب   لسطتأ  تق   و  -

   ؼ  فض  ل  همم واليب الاع  ال وال فلغب الصتئب.

ىه التن الطستئ  الط بوح  ذا   ىط   ل  بي   كاب  طت  -

   وا دقت  عمى  وح ال هتون.عم ك إ ضت  الآ بي ،دتلظسب  لك

 ال قمغ     ال ستئب عظ  ت د فتق عم ك الآ بون والتن  تسبا. -

فه الحتل  ال ه ي تن ال ظتسق والاس قبا  ضبو يغ  فتعو  -

  تص.
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إاتح  الفب   لمطبؤوسغ  لم  ت       ل اهمطيم     -

    تئيم.

 إنشت    ع     الاق  لمطستئ  ال ه اليب  ؤ با -
 ستدلام: . الا3

حغظطت التن التح   ال ظل ط    اغب  فه ال هتون لح  الطش م  وللظيت  

   تذل  فه  مبتايت، فط  الط تق  اس س  يت عظ   ول ضغتط  و  مبت  

ويبع  الساب فه ال  تذل ع   ،   التح   ا  بػ الط صت ع   هيت

 ظيت ضه  الط دب  ،ال مبت  لتعت  نقتط ضه  ل ػ التح   ا ولى

شغغ  الطسعتل ع  التح  ، ولتعت  ظبوف قتىب  ل ػ الهطم ت  وال 

اللت   عمى التح   ا  بػ ع طت ي  التح   والطتا   والطبؤوسغ  ولا

الط صت ع   هيت، وبتل تله يسي  الاس س م له م وعت   مبت  ل ديت 

ويأاه الاس س م  سي  و سبأ إذا ولقاتليت دأؼ ش       ش تل الحمتل، 

وقت  وس  ب ، وقت    نفتذ   تح   ا  بػ الط صت ع   هيت ذاكتنت ال

 عمى الي تم وفبا الب ؼ.
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 : . السشافدة4

 حغظطت التن التح   غغب  اغب  فه ال هتون ولا ات   ن اط  عست  

ابغبو وواضح  فه  طتال فتىم دت ضتف  إلى  ن ىذه التح   حتسط  ف 

ل ح ؼ، و  حطم   ؼ عتاقب   تلايت، فإنيت ا    حمب  الصباأ فظتأ    ا

سلمط سب  و ال ست  ( ووذا فتن الط دب  مب الب ؼ دساب ع م اهتونو 

لتح   اووسبا ه عمى   تلبو فط  الطط   ان ي سب ال تل  إذا فتن   دب 

ا  بػ غغب   هتون و مب الب ؼ   سم ت فق  دؤ ؼ ا  ب إلى  ت لا 

صباأ وىه فه  تق  يحط  عكبته، وعمى التح   ال ه احتول  ن اح  ال

ع م ال هتون وفه  تق  التضتح والحسم فه ال مبت  ال ت   فيت  ن 

 اض  قتاع     ق   لمطظتقش  وفل الظزاأ    التح ا  ا  بػ.

 م ىذا ا سمتث ف طت دمه:يس    و

عظررر  ت يح رررت  ا  رررب إلرررى الحسرررم وسررربع  الارررت  اررر  الحرررتلا   -

 ال ت ئ .
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ا  ررب ا اغررق إعرربا ا  غغررب  فرره الطسررتئ  اليت رر  حغرر  د  مررب -

 فرررل ال لرررتل   وا اغرررق  نلطررر   : اررر   س حسرررظ  لررر ػ الآ ررربي 

 و س  ل نضبتط غغب  س حسظ .

 فه  ستئ  حغتي  لصتلك الشبف  عظ  ت ا  ك انك عمى  تاث. -

 . التدؾية:5

حغظطت التن التح   فه وض    تسط    ال هتون، وفه وض      

لتح   إلى الاع  ال لح  الطش    اطغ  االتضتح والحسم فه ال مبت  

والصباعت  واحتول ال بفغز عمى نقتط الاافتق ول   عمى نقتط 

الا   ف، واحتول  ن اقظ  ال بف الآ ب فذلك وال ستي  ىه  حتول  

ل م    ال ت فغ  التح ا  الط صت ع ، فهمى ساغ  الطاتل إذا ن حت 

عت   و الابا   ض  التح   ا ولى فه الفتز دت شباف عمى  ح  الطشبو 

التح ا  اللابػ، ف طغ  التح   ا ولى ده  فتزىت إلى ام    ال ت    

التح ا  ا  بػ      ل إقظتعيم د مبتايت وف    ن ىذه ال مبت  

يط ظيت  ن استع  التح ا  ا  بػ، وف    ن فتز التح   ا ولى يحقق 

 الفتئ   لم ط   والطصمح  الهت  .



 مطبوعة بيداغوجية بعنوان إدارة الصراع التنظيمي

 .أولى ماستر علم النفس العمل و تسيير الموارد البشرية
 

 
013 

 

 : ويس   م ىذا ا سمتث

عظرر  ت الررتن ا ىرر اف ىت رر  إلا  نيررت لا اسرر حق ال يرر   و ال هتيررق  -

 الطح ط  دتس   ام  ستلغب  كاب اش  ا.

عظ  ت التن ا  باف الطظتوئ  لبهضيت والط هت ل  فه   ع  السرم    -

  م ز   دأى اف  ش بف .

 الت تل إلى استيت   ؤق   لمطستئ  الطهق  . -

 تل  ضغق التقت الط تح.لمت تل إلى حمتل عتعم  فه ح -

 فأسمتث ف د  فه حتل  فش   سمتث ال ظتف  وال هتون. -

ويط رر  القررتل  ن ىررذه ا سرر باا     دم ررت إلغيررت احرر    ررباف الصررباأ  و 

كمغيطت    اع  فسب التقت ح ى اي   عتا ر  ا  رباف الط صرت ع  

، واقررر  حررر   ال ررر ف فغظيرررت وا ضرررط  اسرررتي  نقرررتط ال ررر ف الاتنتيررر  

ن ا رربك نقررتط ال رر ف ا ستسرر   عتنبررت ح ررى د ظررتقص   بىررت ،عمررى  

 سرمتبتن  القريكؾتيدطبو  الز    و إي ت  حمرتل ليرت  سر كب  ، ويرذفب 

 يط   اس   ا يطت فه ىذا الط تل :
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: د م ال قمغ     شأن نقتط الا   ف ،ووفباز  وعو ال تافرق ال  ف   -

ا ا سرمتث يليرب والطصتلك الطش بف  فغ  ا  رباف الط صرت ع  ، وىرذ

 سررررابت  الصررررباأ دصررررت     لت مرررر   طررررت يهظرررره  ن القضررررتيت ا ستسرررر   

 س ليب عتع   م  ع .

، إذ يط   اقس م الطتا   اق يم ال ظتزل فغ    باف الصباأ : د مال تفغق -

 . ح  الصباأ فغ  ا  باف الط ظتفس 

 التعاون:. 6

ال بف الآ ب اطغ  التح   إلى  حتول  ح  الطشتك  واش باكيت     

لمت تل إلى ح ، وذلك إذا اتافب  الشبوط ال ز   لذلك، فتلتح   

ال ظل ط   ل ديت  مبت  واضح  وبتلبغم    ذلك فتلتح    اغب  ع ا فه 

ال هتون    ال بف الآ ب الط صت ع   هو واليب البغب  فه ال هتون 

    كاب    ىذا       ل  غا يت فه ال متس عمى  تئ   ال فتوا، ف 

ي تن    ل  غا يت فه فيم ال بف الآ ب، و حتول  ال ت   إلى وض 

   فتئزي .ف و ال بفغ

 و   الطتاق  الطظتسب  لاس   ام ىذا ا سمتث:
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إي ررت  حرر    لت رر  عظرر  ت ا اررغ   ن  صررتلك فرر  ال رربفغ  ىت رر   -

 لمح  الذؼ دتعب ال ظتزل وال تفغق.

 عظ  ت ي تن ى فك ا ستسه ىت ال همم. -

 ررربو  دطفرررتل م عط قررر  لمطسرررتئ  الط  مفررر   ررر  وعيرررت  الظلرررب ال -

 الط  مف  ل  بي .

 إي ت  الال زام دتلت تل إلى إعطتأ حتل الطصتلك. -

 لم أاغب عمى الآ ا   و الطتاق  ال ه ا هت ا    ع ق   ت. -
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 خلاصة: -

اه اب الصباعت     الطتاض   الطهق      حغ  اظتأ  سبتفيت  

 غت يت وا ابتط عتانايت الاق صت ي  والاع طتا   وا نستن  ،    واشتدك 

ذلك نح   بغطتن عمى ال هت    هيت و تاعي يت ووي ت  الحمتل الطظتسب  

ليت، ل ست ف  الصباعت  فه  س تػ واح     ال  ت   ول ست فميت 

 ستوغ ف   ن القمغ   ظيت ي تن فه  تلك ال ظل م، ويستىم فه افتعمو 

ال غغب وال ل   إلى ا  تم، فغظطت دؤذؼ انه ام الصباأ  و ف  ع م 

دتل ظل م إلى ال طت  وال طتل، ليذا عمغظت القاتل دح   هقتل    الصباأ 

   وال هت  عم و وال ح م فه  بق  تاعي و.
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