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ʥȂʦؒʯوع الʙʵفي م ʗʸʯعʸنامج الʙʮال  

  

  الأول: الʙʶاسي

  الأساسॽةوحʙة الʱعلʦॽ : اسʦ الʨحʙة

  اسʛʱاتॽʳॽات الاتʸال: اسʦ الʺادة

ʙʽصʛ5: ال  

  2: الʺعامل

ʦॽعلʱاف الʙأه : 

  الʱعʛف والإلʺام Ǽالʺفاʦॽʂ الʺʛتʢॼة Ǽالإسʛʱاتॽʳॽة الاتʸالॽة - 

  تʺʧʽȞ الʢالʖ مʧ عʺلॽات الʟॽʵʷʱ الاتʸالي ؗʺʢʱلʖ أساسي في إعʙاد الاسʛʱاتॽʳॽة الاتʸالॽة  - 

  مʢʢʵات اتʸالॽة Ǽإعʙادالʛʰʵات العʺلॽة الʺʱعلقة تقʦǽʙ اهʦ الʺعارف العلʺॽة و  - 

  تʙرʖȄ الʢالʖ على انʳاز مʢʢʵات اسʛʱاتॽʳॽات اتʸالॽة ومقارʱȃها للʴقل الʺʕسʶاتي - 
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يॼʻغي على الʢالʖ ان ʨȞǽن ملʺا بॼعʠ الʺفاʦॽʂ والʺʛتʜؔات الȄʛʤʻة في :الʸعارف الॺʴʸقة الʠʸلȁʦة

ات والʺʢʢʵاتالاتʸالॽة الʺʛتʢॼة ǼالȘʶʻ الاتʸالي حقل علʦ اجʱʺاع الاتʸال لاسॽʺا الʛʰادǽغʺ

  .الʺʕسʶاتي

ʦॽʽقʱقة الȄʛʡ :انʴʱة، امʛʺʱʶة مॼʀاʛإلخ ... م  

  مʛاॼʀة مʛʺʱʶة+ امʴʱان ʱؗابي 

 )إجॼارȄة تʙʴيʙ الʺȐʨʱʴ الʺفʸل لؔل مادة مع الإشارة إلى العʺل الʸʵʷي للʢالʖ: (مȐʨʱʴ الʺادة

 مفهʨم الاسʛʱاتॽʳॽة -

- ʳॽاتʛʱاع الاسʨالاتها أنʳات ومॽ 

 مفهʨم اسʛʱاتॽʳॽات الاتʸال -

 الʺʛجॽɻات الفلॽɿʶة والعلʺॽة لإسʛʱاتॽʳॽات الاتʸال -

 أسʝ اسʛʱاتॽʳॽة الاتʸال -

 مʛاحل سʛʽورة اسʛʱاتॽʳॽة الاتʸال -

 مʛحلة الʴʱلʽل -

- ʛʽؔفʱحلة الʛم 
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- ʚʽفʻʱحلة الʛم 

 عʨائȘ اسʛʱاتॽʳॽة الاتʸال -

 لمȌʢʵ الاتʸا -
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  تقʤॻʻ الأعʸال الʦʸجهة

  Ǽالॼʶʻة للʺॽʁاس وللȞؗ ʟʸʵʱل أهʙافهǽقʙم الأسʱاذ مȐʨʱʴ الʛʰنامج وȄقʨم Ǽعʛضه وشʛحه وتʨضॽح - 

يʦʱ عʛض الʺʨاضॽع على الʢلॼة والʱي تʨʴʺʱر عʺʨما حʨل Ǽعʠ نʺاذج اسʛʱاتॽʳॽات الاتʸال  في - 

ʚا Ǽعʠ الʳʱارب في مʳال  مʱʵلف   .دارة الأوماتإالʺʕسʶات  وؗ

  .ʡلॼة أرȃعةيʦʱ تʽȞʷل مʨʺʳعات مʻʱاسقة مʡ ʧلॼة الفʨج لا يʱعȐʙ عʙدها - 

 -ʦوض زملائهʛل عʨمات حʨالʺعل ʠعǼ ʛʽʹʴʱة بॽʻعات معʨʺʳʺكل ال.  

ʚا -  ة والʱفاعل مع العʛوض ، وؗ عʛض آخʛ حʖʶ رॼɼة   إعادةتʺʻح لؔل مʨʺʳعة فʛصة للʺʷارؗ

  .أعʹاء الʺʨʺʳعة 

في نهاǽة الʙʶاسي ؗل مʨʺʳعة مȞلفة Ǽإنʳاز ملف ورقي يʧʺʹʱ ملʸʵات عامة حʨل العʛوض - 

  .الʺقʙمة خلال الʙʶاسي

 -ʦهʽجهة الʨʺفي الأعʺال ال ʦهʻيʙج Ȑʙعة ومʨʺʳʺهاد أعʹاء الʱاج ʖʶالأعʺال ح ʦॽʽتق ʦʱي. 
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  :مقʗمة

ǽ ʛʽʰȞامʺʱاهʼازتعلʴॽʱعالॽاضʨʺالʻةمॽالʸةالاتॽʳॽاتʛʱعالإسʨضʨمʙاحالʺعʱلانفʤॽɾةخاصةʲيʙʴاتالʶسʕʺلالॼʁʻم

ॽاتʛʱاسʨاتʢʢʵʺضعʨʰجʨةتȄرʚʳاتॼارعةوتقلʶʱʺراتʨʢةوتॽȞॽامʻيʙʻةمʛʽهالأخʚلههʺʴةوماتॽارجʵةالʯʽʰالʼةعلʶؤس

 ʜؔتʛʽيʚالॽالأساسʛʸʻالعʙعʱʽʱةالॽالʸةالاتॽʳॽاتʛʱهالإسʻʺʹماتʨتهاوهʛايʶʺǼلةʽاتؔفॽج

ʨلالإمȞانॽاتالॽʁॽʁʴةللʺʕسʶةوقʙراتهافالإسʛʱاتॽʳॽةالاتʸالॽةعلʽهʳʻاحالʺʕسʶةمʵʻلالʺاتقʙمهʺʻʺعلʨماتॽʀʙقةح

هʱʽفʛʽؔمʤʻʺلهʱقॽʻاتهالفعالةالقائʺةعلʼالʺʻهʳالعلʺॽلاسʛʷʱافʺʱغʛʽاتالʺʱʶقʰلʨتʴلʽلʯʽʰةالʺʕسʶةداخلॽاوخارجॽاللا

ʸالॽةالسʱفادةمʻالفʛصالʺʱاحةومʨاجهةالǽʙʴʱاتالʺʨʱقعةمʛوراǼعلʺॽةالʸॽʵʷʱالʙʽʳةوتʙʴيʙأهʙافالإسʛʱاتॽʳॽةالات

ʚʽفʻʱرةقابلةللʨʸॽɾهاʺǽʙاولةتقʴهاومʱʽقʨهاوتʱʽانʜʽامʚ   .جʺهʨرالʺʱʶهʙف،والʨسائلالʺʱاحةلʻʱفʚʽالإسʛʱاتॽʳॽةوؗ

انʢلاقا مʧ هʚه الʛؤȄة العلʺॽة والعʺلॽة قʺʻا Ǽإعʙاد هʚه الʺʨʰʢعة  والʱي تʧʺʹʱ سلʶلة مʧ الʺʴاضʛات 

وأهʙاف  مʹامʧʽ مॽʁاس اسʛʱاتॽʳॽات الاتʸال الȑʚ  تʦ اعʙادها وفȘ مʴاور مʙʴدة تʨʱافȘ مع مȄʨʱʳات

جاء في الʛʰنامج الʺعʙʺʱ في مʛʷوع الʧȄʨؔʱ ،وقʙ حʛصʻا في اعʙادنا لهʚه الʺʨʰʢعة  على تقʦǽʙ مقارȃة 

تॽʺॽʤʻة تʳʺع بʧʽ علʦ اجʱʺاع الاتʸال وعلʦ اجʱʺاع الʦॽʤʻʱ نʛʤا للॽʰʢعة الʴقلॽة و الʱقॽʻة  - اتʸالॽة

ॽʁاس، وهʨ ماقʙ يʛʽʲ اهʱʺام  Ǽعʠ الأكادʧʽʽʺǽ والॼاحʧʽʲ الʺʱʷغلʧʽ في هʚا الʺʳال الʱي يʜʽʺʱ بها الʺ

،لʚلʥ قʺʻا Ǽعʛض مفʸل  لʺʱʵلف الأʛʡ الʺفاॽʺॽʂة والॽʶاقات الʺعॽɾʛة الʨʢʱرȄة الʺʛتʢॼة Ǽاسʛʱاتॽʳॽات 
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متعلقة باعداد هم المعارف العلمية والخبرات العملية الأالاتʸال في الʺʕسʶة،ȞʷǼل ʶǽʺح للʢالʖ  ادراك 

مخططات اتصالية ويمكنه الطالب من عمليات التشخيص الاتصالي كمتطلب أساسي في إعداد 

الاستراتيجية الاتصالية ،كما يساعده على التدريبفي انجاز مخططات استراتيجيات اتصالية ومقاربتها 

  .للحقل المؤسساتي ومقاربتها للبيئة التنظيمية

  :هʚه الʺʨʰʢعة والʱي احʨʱت على أǼع مʴاور تʦ تʛتʰʽها على الʨʴʻ الآتيوعلى هʚا الأساس قʺʻا Ǽإعʙاد 

والʺʨʴر الʲاني الʺعʨʻن    الأʛʡ الʨʢʱرȄة والॽʶاقات الʺعॽɾʛة–الاسʛʱاتॽʳॽة سʨم ʨǼ الʺʨʴرالأول الʺ

Ǽالʸات الاتॽʳॽاتʛʱة- اسॽɾʛالʺع ʛʡة والأॽʺॽʂاقات الʺفاॽʶال -    ʧد مʙاول  عʻهʺا تʽف ʦت ʘʽح ،

Ȅʛعʱالالʸات الاتॽʳॽاتʛʱال واسʸال الاتʳاث في مʴǼات والأॽأدب ʠعǼ ي وردتʱا   ،فات الʺॽɾ خاصة

يʱعلǼ Șالأهʺॽة والʺॼادȏ والʸʵائʟ والأهʙاف ،في حʧʽ جاء  في الفʸل الʲالʘ والʺعʨʻن Ǽاسʛʱاتॽʳॽة 

 عʙادإ قʙمʻا Ǽعʠ الأنʺاȋ الȄʛʤʻة الʺعʙʺʱة في -الʻʺاذج الȄʛʤʻة وأسالʖʽ الȌॽʢʵʱ - الاتʸال 

ʚا Ǽعʠ الʻʺاذج والʛʰادǽغʺاتالॽʸاॽɼة في الȌॽʢʵʱ لاسʛʱاتॽʳॽات الʱي ʧȞʺǽ اعʱʺادها  الاسʛʱاتॽʳॽات وؗ

  .الاتʸال 

ʜʽ على   ، -الفعالॽة والʺعʨقات  - أما في الفʸل الʛاǼع والȑʚ عʨʻن Ǽاسʛʱاتॽʳॽة الاتʸال ʛؗʱال ʦت ʙفق

ʚا تقʦǽʙ تعʛʱضها خاصة على مȐʨʱʶ الآداء مʕشʛات فعالॽة تقʦॽʽ الاسʛʱاتॽʳॽة وȃعʠ الʺعʨقات الʱي زؗ
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 ʧعة مʨʺʳلمʨاجات العامة حʱʻʱال  الاسʸات الاتॽʳॽاتʛʱاف العامة لاسʙوالأه ʟائʸʵوال ȏادॼʺال

 .ومȐʙ فعالʱʽها في الʺʕسʶة



 

 

 الʦʲʸر الأول
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  مفهʦم الاسʙʯاتॻʱॻة: أولا

  مʙاحل تʦʠر مفهʦم الاسʙʯاتॻʱॻة: ثانॻا

  مʱالات تȖʻʮʠ الاسʙʯاتॻʱॻة: ثالʰا

  أهॻʸة الاسʙʯاتॻʱॻة: راǺعا

  خʶائʝ ومॺادئ الاسʙʯاتॻʱॻة :خامʴا
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ʗʻهʸت:  

ʛʡق الى عʛض Ǽعʠ الأʛʡ الʺعॽɾʛة لتدالمفينافإنهمللاسʛʱاتॽʳॽة لعلمي ومالمفهاعلىرفلتعايتسنىلناحʱى 

 ʠعǼ ماجاء في ʖʶم حʨة للʺفهȄرʨʢʱاقات الॽʶوال ʨʴॼلتوىاعلىمستكلذكو،تسادرالث واالȋي بيقاʱت ال

ʙه ؗل لى Ǽعʠ الʺॼادȏ والʸʵائʟ العامة لॽʰʢʱقات الاسʛʱاتॽʳॽة عʺʨما ؗʺفهʨم ارتؔازȑ تعʱʺإشارت أ

Ȍॽʢʵʱال الʳها في مʻة مʛʽʰؔا الʺॽات لاسʶسʕʺاعة  ،الʻة في صॽʳॽاتʛʱمات الادارة الاسʨمق ʙʽʶʳف تʙبه

  .الʚ Ȍʢʵفʻʽوتالقʛارات 

  :مفهومالإستراتيجية  -أولا

 ʧر مʨʤʻم ȑʙʽة " يعكسمصطلح تقلॽʳॽاتʛʱجذوراعسكريةقوية " اس،  ʘʽح

العʙيʙ و قدفكر، اريخالإنساني ـخصومهمعبرسنواتالتمعليستخدمالقادةالعسكريونالإستراتيجيةفيالتعام

وخلʨʸا Ǽان    ʛʽʲؗة الإستراتيجيةمنزوايامختلفةلوحكʨʰʱا منأصحابالنظرياتالعسكريةمليا  و 

الاكʛʰ الخصمكان حتىإذا، يالإستراتيجيةأنأحدالخصوميمكنأنيهزممنافسه ـيةفـةالأساسـالمقدمةالمنطقي

 ʛʲؗاءإذاإستطاعأنيناور، قوة والأكʚىأرضمواتيةلإمكانياته و مهاراتهالذاتيةـأويشتبكعل،  كةيالمعرفب.  
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 و الجزءالثاني، أيالجيش (army)يـيتعنـو الت (statos )ةـةالإغريقيـإستراتيجيةمنالكلمجاءت ؗلʺة قد

(agein) و معناها (to lead)ادةـأيالقي (strategos) و ، فيأثيناالقديمة و التيتعنيالقائدالمنتخب

  الميلادلقب(509) ندماكانتأثينافيحربمعالفرسعامشأتعـهيوظيفةأن

ʴأجــــل ت ʧا مــــʚـــة وهــــ ـــار العــــام للʺʕسʶـ ــــʛارات الʱــــي تʴــــʙد الʺʶـ ــــȘ الإســــʛʱاتॽʳॽة هــــي مʨʺʳعــــة الق ʽق

  الأهʙاف الȐʛʰؔ لها وفȘ سॽاسات وخȌʢ تʨؔن مॽȞفة مع بʯʽة الʺʕسʶة وغاǽاتها

و ل الأسالʖʽ بأنالإستراتيجيةتمث،و هوخبيرإستراتيجيعسكري  (claueswitz) يرى

، سبالحرببصورتهاالشمولية ـوالتييرادمنهاتحقيقالهدفالنهائيلك، المستخدمة لالرسائ

فقدحددمسؤوليةالقائدأمامدولته moltkeأما

اللئمةالعمليةللوسائرببعدإجراءالملاـالعسكريةلتحقيقالمصالحالسياسيةالعلياللحلضمنحدودإستخدامالوسائ،

  .دالمطلوب ـىالحـدإلـموضوعةتحتتصرفالقائ

مʨʺʳعة الأفؔار والʺॼادȏ الʱي تʻʱاول مʙʽانا مʧ مॽاديʧ الʷʻاȋ الإنʶاني "على أنها  الاسʛʱاتॽʳॽة تعʛف 

ʨʸǼرة شاملة مʱؔاملة ، وتʨؔن ذات دلالة على وسائل العʺل ومʢʱلॼاته واتʳاهات مʶاراته Ǽقʙʸ إحʙاث 

ؗʺا أنها أفعال أو مʨʺʳعة مʧ الأفعال الʱي تهʙف إلي تʴقȘʽ  ة،ॽɾه وصʨلا إلي أهʙاف مʙʴدتغʛʽʽات 

ن الاسʛʱاتॽʳॽة معॽʻة Ǽالʺʱʶقʰل فإنها تأخǼ ʚعʧʽ الإعॼʱار احʱʺالات مʱعʙدة أحʘʽ  ،الأهʙاف الʺʛسʨمة
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ʧʽ الॽʶاسة والʢʵة ؗʺا تʱʴل الاسʛʱاتॽʳॽة مʨقعا وسʢا ب ،لإحʙاثه وتʨؔن قابلة للʱعʙيل وفقا للʺʙʳʱʶات

ʦॽʤʻʱوال ʛʽبʙʱوال Ȍॽʢʵʱال ʖʽأسالǼ ةॽʻراسات الʺعʙة في الॽʳॽاتʛʱم الاسʙʵʱʶوت..  

حʨل تؔامل الأنʢʷة الॽʺॽʤʻʱة واسʙʵʱام الʺʨارد الʻادرة تʙور الاسʛʱاتॽʳॽة وفي تعʅȄʛ آخʛ ورد أن  

Ȍॽ لاسʛʱاتॽʳॽة  مʧ الʹʛورȑ أثʻاء الʢʵʱ و.وتʸॽʸʵها داخل الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة لʴʱقȘʽ الأهʙاف الʴالॽة

 ʧد فعل مʛقابل بǽ ل أنʺʱʴʺال ʧة م ʛؗʷه الʚʵʱفعل ت ȑاغ وأن أʛفي ف ʚʵʱُارات لا تʛاعاة أن القʛم

ʧرديʨʺأو ال ʧʽفʣʨʺأو العʺلاء أو ال ʧʽʶافʻʺأو ال ʧȄرʛʹʱʺال. 

مʧ الॽʶاسات  مȌʢʵ القʛارات في الʺʤʻʺة الʱي تʤهʛ أهʙافها وغاǽاتها ، وتقلل وتعʛف اǽʹا على أنها

 ȑادʸʱالاق ʦॽʤʻʱع الʨة ، ون ʛؗʷها الʽʹʺʱي سʱد الأعʺال الʙʴاف،وتʙه الأهʚه Șʽقʴʱة لॽʶॽئʛال Ȍʢʵوال

  .والʺʶاهʺة الʱي تȌʢʵ لʱقǽʙʺها لʺʶاهʺʽها وعʺلائها والʺʱʳʺع Ȟؗل .والȑʛʷॼ الȑʚ تʙȄʛه

و ، طالعامةالمدروسةبعناية ـنالخطـالذييرىبأنهاعلم و ف" عبدالوهابالكيلاني " تعريفالأستاذ وجاء في  

، الثروة و القوة للإستخدامالمواردبمختلفأشكا، و منسق ل متلاحق و متفاعلمصممةبشك

  .لتحقيقالأهدافالكبرى

القراراتالهامة لبأنالإستراتيجيةتشيرإلىالإطارالعامالذييحكمك" سيدالهواري " فيحينيرىالأستاذ 

، لقواعدالعامةالتيتحكمتصرفاتالمسؤولين فيمكنأنتشيرإلىالسياساتالإداريةبإعتبارهامجموعةمنا،
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فيإطارإستراتيجيةواضحةالمعالم ، تحقيقأهدافها لمنأج، إستخدامللمواردالمتاحةللمنظمة لضـقأفـفيتحقي

.  

ط و ـفيعرفهابأنهاعبارةعنخط" محمدالسيد لإسماعي" أماالأستاذ 

ظمة و أهدافها الةالمنـينرسـابقبـشطةالمنظمةالتييتموضعهابطريقةتضمنخلقدرجةمنالتطـأن

  .بهابصورةفعالة و ذاتكفاءةعاليةلوبينهذهالرسالة و البيئةالتيتعم،

يرىبأنالإستراتيجيةهيتحديد و " حامدأحمدرمضانبدر " منجهةأخرىفإنالأستاذ 

  .تقويمالمسالكالبديلةلتحقيقأهدافالمنظمة 

  : الآتॽةالتعاريفرغربيةفنوردـأمامنوجهةنظ،هذاعنتعريفالإستراتيجيةمنوجهةنظرالكتابالعرب 

 Ȑʛجورجستينر " الباحث ي"( georgesteiner)يعبارةعنوضعأغراض و ـتراتيجيةهـيرىبأنالإس

، و إعدادإستراتيجياتمعينةلتحقيقتلكالأهداف ، ظروفالمؤسسةالخارجيةالداخلية لأهدافالمؤسسةفيظ

  .ثمإتخاذالقراراتالإستراتيجيةلتنفيذتلكالإستراتيجيات

 robert ) ( "روبرتبوسكي " أماالأستاذ 

bosquetصطلحالإستراتيجيةهومصطلحمعروفمنذعقدينمنالزمن ـأنمـرىبـفي ،

، تعريفموحد لتمالإتفاقحوـلكنرغمذلكلمي
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و ، لإستراتيجيةهيعبارةعنمجموعةمنالقرارات ،فاتعريفهالخاصعنالإستراتيجيةلفلك

  ".إلىالهدف لو ترابطالمواردبغرضالوصول الوسائلالمتعلقةبالخيارحولالأفعا

الأهداف و لتراتيجيةكونهاتمثـرفالإسـفيع(Alfred. d .chandler) "اندلر ـألفريدش" احث أماالب

و ل ، ةالعمـو إختيارخط، للمؤسسة لالغاياتالأساسيةطويلةالأج

  .تخصيصالمواردالضروريةلبلوغهذهالغايات 

و ، يقدمتعريفالمفهومالإستراتيجية Ansoff) " (آنسوف " الباحث عʛفها فيحين

شكلات و ـللملوـأنالإستراتيجيةهينمطمنالحلالذيبمقتضاهيرىب

  .راتالإستراتيجيةالتييواجههاالمديرون ـالتغيي

اسʱʻʱاج أهʦ الʸʵائʟ الʻʰائॽة والॽɿॽʣʨة لʺفهʨمالاسʛʱاتॽʳॽة  والʱي ʧȞʺǽ التعاريفالسابقةيمكننالمنخلا

  :اجʺالها ؗالآتي

ॽɾʺا وخاصة  ،ʤʺة نفʶها بʱʯʽʰهانها مʶار عʺل رئʶॽي مʧ خلاله تȌȃʛ الʺʻأتعʛف الإسʛʱاتॽʳॽة على  -1

 .الʵارجॽة لʶʱهʽل جʺॽع الإجʛاءات الʱي يȑʨʢʻ علʽها تʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة يʛتǼ Ȍॼالعʨامل

الإسʛʱاتॽʳॽة هي مȄʜج مʧ العʨامل الʙاخلॽة والʵارجॽة لʺʨاجهة الفʛص والʱهʙيʙات الʱي تʨفʛها العʨامل -2

 ..الʵارجॽة



 .-الأʙʟ الʦʠʯرȂة والॻʴاقات الʸعॻɼʙة-الاسʙʯاتॻʱॻة : الʦʲʸر الأول

18 

3-  ʧج مȄʜم ʧة مॽʳॽاتʛʱن الإسʨؔʱة أو تʻʽاكل معʷل مʴل ،ʧʽمع ȋʛة شॽʰف إلى تلʙي تهʱاءات الʛالإج

 .تʱʵلف الإجʛاءات Ǽاخʱلاف الʺʨاقف ،لʴʱقȘʽ نهاǽة مʛغȃʨة

الإجʛاءات الاسʛʱاتॽʳॽة مʢلȃʨة للʺʨاقف الʙʳيʙة الʱي لʦ تʷʻأ مʧ ف،الإسʛʱاتॽʳॽة مʨجهة نʨʴ الʺʱʶقʰل-5

 .قʰل في الʺاضي

6- ʛʽة والʺعايʺʤالأن ʠعǼ ةॽʳॽاتʛʱالإس ʖلʢʱةتॽʺॽʤʻʱة الʺʤʻم ȑادها الفعال في أʺʱلاع. 

 .تʨفʛ الإسʛʱاتॽʳॽة إʡارًا شاملاً لʨʱجॽه الʱفʛʽؔ والعʺل الʺʕسʶي -7 

الغʛض مʧ الاسʛʱاتॽʳॽة هʨ تʙʴيʙ وتʨصʽل صʨرة للʺʕسʶة مʧ خلال نʤام مʧ الأهʙاف  -8 

 .والॽʶاسات الʛئॽʶॽة

  .سʛʱاتॽʳॽة بʨʱجॽه مʨحʙ وتʟॽʸʵ فعال لʺʨارد الʺʤʻʺةتهʦʱ الإ -9

يʨفʛ نهʳا مʱؔاملا  وذلʥ .الإدارʧʽȄ لȐʙ الʱفʛʽؔأسالʖʽ اسʛʱاتॽʳॽة جʙʽة الʦॽʺʸʱ تʨجه العʺل و - 10

 ..للʺʤʻʺة وʶȄاعʙ في مʨاجهة الǽʙʴʱات الʱي تȞʷلها الʯʽʰة

 .ل كونهامجموعةمنالإختياراتالمرتبطةبالأهداف و الوسائ1 –

  .تبطةإرتباطاوثيقابصنعالقرار مر2 –
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  .مرتبطةبالتنميةالإدارية 3 –

  .التركيزعلىالمهاراتالبشريةالمسيرةفيالمؤسسة 4 –

  .و المؤسسات ل و الأسس و الوسائل مرتبطةبالسياسات و المداخ5 –

  .الإهتمامبالتخطيطالإستراتيجي 6 –

  .تحديدالموارد و الإمكانيات و المتغيرات 7 –

  .المعطياتالخارجية التحكمفيالموارد و 8 –

  .إعداد و تنميةالمواردالبشرية لالتركيزأساساعلىمدخ9 –

  .البيئي لالتركيزعلىالمدخ10 –

  .وقوعها لهيتدبيرالمخاطر و الأزماتقب11 –

  .فنتحديدالمصيرالمستقبلي كʨنها 12 –

العسكرية المحيطةبهذهالمفاهيمأنهالمتعدحصربالعلومصʨراتيتضحمنالطرحالمكثفلمفهومالإستراتيجيةوالت

في الانʱاج والʙʵمات الندرةلنمنطلقأنالبيئةالتنافسية و عامـم، ة ـأنهاإنتقلتإلىالعلومالإداريلب،

لابʙ أن الإدارةإستراتيجيةوحʱى تʨؔن ل ، اتالأعماـمنظمـلعمخاصة  التيتكتنف
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و ، الإدارةالصراعات ـتخدامقواهـتحسنإس

و ، لبيئةالحركية ذهاـتقليصالتهديدلتعظيمالفرصالتيتمكنهامنالتكيفأكثرله

  .ومنالغموضإلىالوضوح ، بذلكفإنالإستراتيجيةقدخرجتمنالمحدوديةإلىالشمولية

  :مʙاحل تʦʠر مفهʦم الاسʙʯاتॻʱॻة -ثانॻا 

  :المرحلةالمبكرة-1

ينالنصفالثانيمنالأربعينياتلغايةالـصرهابـإنهناكمحاولاتمبكرةلتحديدمفهومالإستراتيجيةزمنيايمكنح

، يقة ـاتضـمحددةبإتجاهكانʗ ذهالمحاولات و إنكانتتتميزبالرياديةإلاأنهاـو ه، ي ـرنالماضـنالقـستيناتم

، و قدركزتالمحاولاتعلىوصفالإستراتيجيةبأنهاقاعدةإتخاذالقراراتللمنظمة ل ، و يعوزهاالشمو

، ا ـموجهةللإستجابةلمتغيراتالمواقفالتيتواجهه

، مواردالتنظيمية صيصالـو تخل كماأكدتتلكالمحاولاتعلىضرورةقيامالإستراتيجيةبالتحلي

  .علىوجودمقوماتللإستراتيجية كʙʽهاإلىجانبتأ

إنمايؤخذعلىهذهالمرحلةهيعدمتحديدنوعيةالموقفالتيتتجهالمنظمةلمواجهتهبصياغتهاللإستراتيجيةمنحي

  .دىالخطورة و الأهمية ـو م، أثير ـي و التـثالمدىالزمن
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  :مرحلةالبلورة  -2

، هيتضحأكثر ـبدأينقشعالضبابالذييغلفو ، بدأالإتجاهاللاحقيبلورمفهومالإستراتيجية 

  :تعلىمبدأالإستراتيجيةبوصغهمنصباعلى كʜوقدر

، الأغراضالرئيسية ، عمليةصياغةالإستراتيجيةبمايتضمنوضعالأهداف و الغايات –

ازالفرصالسانحة و ـتراتيجيلإنتهـارالإسـو الإختي، و التنبؤ ، الإستراتيجي لالتحلي

  .أثرالخطر لتحاشيأوتقلي

  .سياساتالخططالتفصيلية ـدالـوارد و تحديـصيصالمـالإستراتيجيبمافيهتخالتطبيق–

بمايتفق و نوعيةالمنظمة و نشاطأعمالهاحاليا و مستقبلا ، التقييمالإستراتيجي و مراجعةالموارد- ج

و ، وتوجيههاالوجهةالمرغوبةوتحقيقتماسكها ، ة ـاالخارجيـببيئتهلاـشأةالأعمـبمايحققربطمن،

  .تتأثربه و يؤثرفيهالراتبوصفهاجزءامننظامأكمـغيعالمتـامـيمكنتأقلمه

  :مرحلةالنضج 3 –

  :رنالماضيفيتضحأنهاإهتمتبإيضاح ـفهيالتيجاءتبعدمنتصفالسبعيناتمنالق،أماالمحاولاتالأكثرحداثة 
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و ، طبيعةالأهدافالإستراتيجيةالمتعددة و المترافقة – أ

، ضرورةتحقيقالتوازنفيمابينهاعنطريقالإختيارالإستراتيجي 

  .عالأهدافخطوةمستقلة ـوةوضـرواأنخطـعتبحيثإ

  .سياسةالوظيفيةـتراتيجية و الـينالإسـةبـالمفاهيمالمحدثةلطبيعةالعلاقلتفصي– ب

، اتالإستراتيجيةالإدارية ـنمقومـأهميةنمطإستخدامالموارد و البناءالتنظيميبوصفهامقومام–

، بينالمنظمة و بيئتها لكماأنهاهمزةالوص

و ، ةبيئتهاالخارجية ـستراتيجيةرابطةقائمةعلىميدانالتكيفبينالمنظمذاالإتجاهقدأكدعلىأنالإـإلاأنه

  .بماتسمحبهمنإستخداماتمواردهاالذاتية

  :مʱالات تȖʻʮʠ الاسʙʯاتॻʱॻات -ثالʰا

أسالʖʽ القائʙ العȑʛȞʶ أȑ خʱʢه لʴʱقȘʽ الʛʸʻ على العʙو لʺا ؗانʗ "وتعʻي  :الʱʸال العȏʙȜʴ  -أ

 Ȍفق Ȍॼتʛوب عامة لا تʛʴالʺعارك وال ʖانʳد، إضافة إلى الʙعǼ ب، بلʛʴان الʙʽقابلة في مʱʺش الʨʽʳالǼ

الʺعȑʨʻ للʛʴب الȑʚ قʨȞǽ ʙن له "مʧ العʨامل ȋʨʢʵؗ الإمʙاد والʧȄʨʺʱ وخȋʨʢ الاتʸال والʺعلʨمات

 .الʙور الʴاسʦ في الʻهاǽة
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، وهي "ॽةǼفʧ اسʙʵʱام القʨة للʨصʨل إلى أهʙاف سॽاس"تʙعى في الʺʳال الॽʶاسي  :الʱʸال الॻʴاسي - ب

  ".الʺʨارد الʺادǽةوالȄʛʷॼة مʧ أجل تʴقȘʽ الأهʙاف القʨمॽة العلॽا"إسʱغلال 

أنها إعʙاد الأهʙاف والغاǽاتالأساسॽةȄʨʡلة "ǽقǼ ʙʸالاسʛʱاتॽʳॽة في الʺʳال الإدارȑ :الʱʸال الإدارȏ  -ج

لʱهʙيʙات الأجل للʺʕسʶة، واخॽʱار خȌʢ العʺل وتʟॽʸʵ الʺʨارد الʹʛورȄة لʰلʨغ، وهي بʚلʥ تʙʴد ا

الʺʤʻʺة للʱعامل مع الʱهʙيʙات واقʻʱاص "والفʛص الʺʨجʨدة في الʯʽʰة الʱي تعʺل فʽها، الأهʙاف والغاǽات 

  .الفʛص

لقʙ تʜايʙتأهʺॽة الاسʛʱاتॽʳॽة في الʺʳال الاقʸʱادǼ ،ȑإعॼʱارها أحʙ الʨʳانʖ  :الʱʸال الاقʶʯادȏ -د

ʶافʻʺاجهة الʨات في مʶسʕʺها الʽعل ʙʺʱي تعʱا الʺهʺة الʚة في هॽʳॽاتʛʱف الاسʛة، وتعॽʯʽʰاتالʛʽغʱة وال

ة مع "الʺʳال على  ʛؗʷة للॽʳॽاتʛʱافع الاسʻʺال ʧʽب Ȍȃʛؔاملة، تʱة وشاملة ومʙحʨة مʢأنها خ

ة عل تʴقȘʽ الأهʙاف الʛئॽʶॽة ʛؗʷرة الʙق ʙؗʕل يȞʷǼ ةʙة، وهي معॽʯʽʰاتالǽʙʴʱن ". الʨؔأن ت ʧȞʺǽ كʺا

ॽاتʛʱة وإسʺʤʻʺة عامة للॽʳॽاتʛʱلااسʲة مॽɺʛاتفॽʳ: الي فإنʱالȃمة وʙج أو خʱʻل مȞǼ ة خاصةॽʳॽاتʛʱاس

هي نʺȌ لأهʦ الأهʙاف والغاǽاتʨالॽʶاسات والȋʨʢʵ الȄʨʽʴة، لʴʱقȘʽ تلʥ الأهʙاف مʧ "الاسʛʱاتॽʳॽة 

ة الʙاخلॽة ورʢȃها وتॽؔفʽها مع الفʛص والʱهʙيʙات في  ʛؗʷة الʯʽة والʹعف في بʨامل القʨخلال دراسة ع

ॽʴʺةالʯʽʰال عʺلهاالʳي في مʶافʻʱقفها الʨز مʜعǽ ة مʺا ʛؗʷالǼ ةʢ". 
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  :يةالإستراتيجية ــأهم–راǺعا 

تʺʲل الاسʛʱاتॽʳॽة أهʺॽة Ǽالغة في الȘʶʻ الʺʕسʶاتي نʛʤا للأدوار الʺهʺة الʱي تʕديها في ؗامل الأنʢʷة 

  :هʺʱʽها في أ بها  حʘʽ تʲʺʱل الʺʛتʢॼة 

  .ةنسبيا ـالمنظمةلفترةزمنيةطويلمعرفةإتجاهاتلإنجازمنخلالتحقيقأفض1 –

  .ل تعطيالخطةالإستراتيجيةأهداف و توجيهاتواضحةالمستقب2 –

، الداخلية و الخارجيةالمؤديةإلىإحداثتغيراتمهمةفيالمنظمة لالتعرفعلىالعوام3 –

  .منتجاتجديدةأوالتوسعفيالأسواقأوالبحثعنأسواقجديدة لكإدخا

و ، الإتجاهاتالصحيحةفيإتخاذالقرارات تساعدالإستراتيجيةمتخذيالقرارعلىمعرفة4 –

  .تساعدالمدراءعلىفحصالمشكلاتالرئيسية 

 .القراراتالمالية و التسويقيةالمهمةالمتعلقةبإتجاهاتالمنظمة لتنظمتدخ5 –



 .-الأʙʟ الʦʠʯرȂة والॻʴاقات الʸعॻɼʙة-الاسʙʯاتॻʱॻة : الʦʲʸر الأول

25 

و ل أوالتنسيق و التكام، ؤ ـالكفلصاـقالإتـتمكنالخطةالإستراتيجيةمتخذيالقرارمنتحقي6 – 

  .معكافةالفعالياتالمنظمة لالتفاع

  .الإداريةالكفؤة لاـنالأعمـهمـدذاتـإضافةإلىأنالتخطيطالإستراتيجيالناجحهوبح7 –

  .توفيرالمعيارالذييمكنإستخدامهفيعمليةإتخاذالقرارالصائب 8 –

  .القدرةعلىالتجاوبمعالظروفالبيئيةالمختلفة 9 –

  .المساعدةفيوضعالخططالهجوميةلمواجهةالمنافسين 10 –

  .تساعدفيالتفكيربعيدالأمد11 –

  .لأنالمواردتستخدموفقاللطريقالمرسوم و لتحقيقالأهداف، لإقتصادفيإستخدامالموارد ا12 –

و ، أهدافالإستراتيجيةتكونواضحةودقيقة و مدروسة 13 –

  .هذايساعدعلىتوجيهجهودالمنشأةبالإتجاهالصحيح 

  .منحالاتالمخاطرة و عدمالتأكدلتقل14 –

  .المنظمةلاتالمختلفةداخـعبالمجمولصاـتمكنالإستراتيجيةمنزيادةقدرةالمنظمةعلىالإت15 –
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– 

تفيدالإستراتيجيةفيإعدادالكوادرالعلياحيثيساعدإشتراكالمديرونفيإعدادالإستراتيجيةفيتنميةالفكرلديه16

  .م 

 .تساعدالإستراتيجيةعلىتخصيصالفائضمنالموارد17 –

 

  :ادئالإستراتيجية ـائص و مبـخص-خامʴا 

1– ʝائʶʳال:  

  :يلي منخصائصالإستراتيجيةما

 شغيليةلتحسينكفاءةالعمليات و ـلأنالتركيزعلىالفاعليةالت: ليستالفاعليةالتشغيليةالإستراتيجية

  :فيلتمثلىخطأإستراتيجيقاتـمنثمخفضالتكاليف و زيادةالإنتاجيةإنماأدىإل

  .مفهومالوضعالإستراتيجيالنسبي لتجاه–

  .عدمالتمييزبينالفاعليةالتشغيلية و الإستراتسجية –

  . عدمإدراكالمفهومالحديثللإستراتيجية -
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، زـو هناكثلاثطرقللتمي:  تقومالإستراتيجيةعلىإبتكارأنشطةفريدة2 –

، أوكلاهما ، نالمنافسين ـملأوخلققيمةنسبيةللمنتجبتكلفةأق،إماتقديممنتجذيقيمةأعلىللمستهلك 

و ، منأداءمنافسيها لولنيتحققالتميزللشركاتإلاإذاكانأداؤهاأفض

و ، عملتعلىإستمرارهذاالتميزوحمايتهمنالتقليد 

و ، سيهاـذلكفالإستراتيجيةالتنافسيةتعنيأنتكونالشركةمتميزةعنمنافىـعل

و . ه ـصعبمحاكاتـايـةلعملائهـأنتقدممزيجافريدامنالقيم

سين ـنأداءالمنافـفعـوهرالإستراتيجيةالتنافسيةفيأداءالأنشطةبأسلوبيختلـنجـيكم

فماهيإلاحروبتسويقية  ،تراتيجياتالتقليديةـاالإسـأم. سين ـأوإختيارمجموعةأنشطةتختلفعنأنشطةالمناف،

  .ثالميزاتالتنافسيةغيردائمة ـحي،اة ـد و المحاكـلا تصمدأمامالتقلي

 الإستراتيجيةتحددالوضعالإستراتيجيللشركة 

  :سلتحديدالوضعالإستراتيجيللشركة و هي ـحيثهناكثلاثأس:

 حيثوفقالمبرراتإقتصاديةمعينة : أساستشكيلةالمنتجات ،

  .المنتجاتبإستخداممجموعةمنالأنشطة رىالشركةإنتاجمجموعةمحددةمنـدتـق
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) الزبائن(وتزدادأهميتهعندماتختلفحاجاتمجموعاتالمستهلكية :أساسالحاجات –

، الشركةبينتلبيةجميعأومعظمأوبعضتلكالحاجات لحيثتفاض

  .كذلكعندماتختلفحاجاتنفسمجموعةالمستهلكينبإختلافالمناسبات 

 و ، الأسسشيوعا لو هوأق:  للمستهلكينلأساسطرقالوصو

و . ضإحتياجاتهم ـشابهبعـنتـإلىقطاعاتالمستهلكينعلىالرغمملتبععندماتتباينأساليبالوصوي

ستهلكينأوعلىأساسآخريتطلبمجموعةمختلفةمناـيللمـعالجغرافـعلىالتوزيلقدتتوقفطرقالوصو

  .الطرقالممكنة لإلىالمستهلكينبأفضللأنشطةللوصو

 لالإستراتيجيةتقومعلىالمفاضلةبينالبدائ 

ة ـأوضاعهالحاليلإمابتعدي، ادةإلىمحاكاةالوضعالإستراتيجيللشركةالرائدة ـونعحيثيلجأالمنافس:

و ، شركةالقائدة ـزاتالـأوبالتوسعبإضافةأنشطة و خدماتجديدةتمكنهممنإكتسابممي، 

، المتاحة لةشركةالمفاضلةبينالبدائـىأيـو يجبعل، كلماكانتالأنشطةمتفردةصعبتعمليةالتقليد 

و . الإستراتيجيةالآخرى لدائـلبعاـوذلكعندما لا تتسقالأنشطةم

  :لثلاثةأسبابجوهريةهي للذلكينبغيالمفاضلةبينالبدائ

  .عدمالإضراربصورة و سمعةالشركة –
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 .عدمالمرونة –

  .تركيزالموارد و الجهود–

 -كماأنالتقليد و ، أنالوضعالإستراتيجيالفريديحققمزاياتنافسيةللشركة : حمايةالمزاياالتنافسية

و  – وليسالمزايا– لذلكيجبحمايةالوضعالإستراتيجي، المزايا المحاكاةيفقدانالشركةتلك

  :ل ذلكمنخلا

  .نشاطللإستراتيجيةالعامة لدعمك–

  .تعظيمالجهود – ج.التنسيقبينالأنشطة و دعمبعضهاالبعض –

  .جميعالأنشطة لتوفيرمزاياتنافسيةناتجةعنتفاع– د

  ل و هذهتتضحمنخلا: الإستراتيجيةهيإعادةإكتشاف:  

  .ل تجنبأسبابالفش–

  .تجنبمصيدةالنموالسرطاني –

  .المربح " العقلاني" النموالمرغوب –

  .دورالقيادة –
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و 

أساسيفيصياغةأيةإستراتيجيلالأساسيةتؤثربشكلمجموعةمنالعواملحصيلةتفاعلعليهفإنالإستراتيجيةتمث

 .ة و هيالبيئة و الموارد و القيم 

 

 

  

  :الॺʸادئ -2

و ، وىعامالبناءإستراتيجيةالمنظمة ـمحتلشكـلتمنالصعوبةبمكانأنتوضعمبادئإرشاديةجامدة و لا تتغير

 :صيغوامبادئأساسيةللإسترشادبهافيصياغةالإستراتيجية و هي ـاحثينأنيـضالبـبعلمعذلكحاو

 إنعدمملائمة .وغهذهالغايات ـالمتاحة و المستخدمةفيبللمنالضروريأنتتكيفالغاياتمعالوسائ

عة ـهدرفيالمواردلتحقيقغاياتمتواضالمستخدمةمنالغاياتالمستهدفةيؤديإماإلىلو إنسجامالوسائ

 .ةأنتتطورـستطيعالمنظمـالتين لا تـلا تقوىعلىبلوغالغايات و فيكلتاالحل ستخدموسائـستـأوالعك،
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  إنتكيفالخططالموضوعةمعالحالاتالمستخدمة و التيلميتمإستيعابهافيعمليةالتنبؤ لا

، ة حالةواقعيلذهتمثـإنعمليةالتكيفه،يعنيفقدانالإتجاهالإستراتيجيالمرسوم 

  .المديرين لذييبقىفيعقوـو الل الإطارالفكريللعملفيحينأنالإستراتيجيةتمث

 فيحالةحدلعتصوراتواقعيةللعمـدوثدونوضـإحتماليةفيالحلالتيتبدواأقلإتجاهاتالعملعدمإهما

  .رالمريحة و المربكة ـإنهذايجنبالمنظمةالمفاجآتغي،وثها 

، قليلة و ضئيلةالتيتكونفيهاالمقاومةلمنالضروريإستثمارإتجاهاتالعم

المنظمةإلىأهدافها و لخاصةإذاكانتهذهالإتجاهاتتوص

التكتيكية و لمهماأخذتإتجاهاتالعمأنهيبدو،دتحقيقهـالموقعالذيتري

  .المحققةلعددكبيرمنالأهدافالموضوعة لدائـالتيتؤديإلىمزيدمنالب

  و ، التأكدمنأنالخطط و المواقعغيرالمستهدفةتكونمرنة

حالاتالمستجدة و التيتتطلبتنظيم و يإطارموقفيماشيالـعفـهذهتق

  .تكييفهاللوضعالراهن لنشرالمواردبطرقعديدةليسه

  و ، منالضروريعدموضعجميعمواردالمنظمةلحمايةموقعفريدلها

  .متعددالإتجاهات لهيفيحالةعم
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 نفسها و لتخدامالأساليب و الوسائـسهابإسـةنفـعدمإعادةالكرةأوالهجومعلىالموقعالسابقبالطريق

  ردالأساليب و تعزيزالموامنالضروريتجديد

 :أنʦاع الاسʙʯاتॻʱॻات -سادسا 

  :بصفة عامة تطبق معظم المؤسسات الكبيرة متعددة الانشطة ثلاث مستويات من الاستراتيجيات 

  ).على المستوى المحلي والخارجي(ـ استراتيجيات عامة على مستوى المؤسسة 1

  ).المستوى المحلي والخارجيعلى (استراتيجيات قطاعية على مستوى وحدات الاعمال  2ـ

 ).استراتيجيات النشاط(ـ استراتيجيات وظيفية 3

  

  :ويوضح الشكل التالي مستويات الاستراتيجية 
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  يوضح مستويات الاستراتيجيات الاتصالية في المؤسسة

الأʙʟ الʦʠʯرȂة والॻʴاقات الʸعॻɼʙة-الاسʙʯاتॻʱॻة : الʦʲʸر الأول

يوضح مستويات الاستراتيجيات الاتصالية في المؤسسة):1(شكل 

الʦʲʸر الأول

شكل 



 

 

  الʦʲʸر الʰاني

  اسʙʯاتॻʱॻة الاتʶال

 -الॻʴاقات الʸفاॻʸॻʀة  والأʙʟ الʸعॻɼʙة-

  

  مفهʦم الاسʙʯاتॻʱॻة الاتʶالॻة   –أولا 

  الʸفاʤॻʀ الʙʸتʠॺة Ǻاسʙʯاتॻʱॻة الاتʶال -ثانॻا

  أهॻʸة الاسʙʯاتॻʱॻة الاتʶالॻة-ثالʰا

  مॺادئ اسʙʯاتॻʱॻات الاتʶال-راǺعا

  خʶائʝ اسʙʯاتॻʱॻات الاتʶال-خامʴا

  أنʦاع اسʙʯاتॻʱॻات الاتʶال -سادسا

الاتʶال ةاسʙʯاتॻʱॻ  مʙاحل صॻاغة -ساǺعا
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ʗʻهʸت 

فهي إجʛاءات وقʛارات وʛȃامج والʺʱʶقʰلॽة، أو  قʰل أن تʨؔن  مʺا لا شॽɾ ʥه أن الاسʛʱاتॽʳॽات الاتʸالॽة

 ،ॼɺارة مॼادȏ وأʛʡ معॽɾʛة تʙʴد العʻاصʛ والʸʵائʟ  الʻʰائॽة للʺفهʨم  في مʱʵلف الʴقʨل الॽʲʴॼة 

الʺʧȄʛʽʶ والʺʕʶولʧʽ في مʱʵلف الʺʕسʶات، الॼاحʧʽʲ و  ʘʽʴǼ أصʗʴॼ في الʨقʗ الʛاهʧ مʴل اهʱʺام 

تʻʰي الاسʛʱاتॽʳॽات  مʧ خلال وذلʥ لإدراكهʦ لأهʺॽة الهʙف الاسʛʱاتʳॽي الʱي تʶعى إلॽه ؗل الʺʕسʶات

  .الاتʸالॽة الهادفة

  :الاتʶالॻةمفهʦم الإسʙʯاتॻʱॻة  -أولا

لقʙ تعʙدت الʺفاʦॽʂ الʱي تʻاولʗ معʻى اسʛʱاتॽʳॽة الاتʸال بʱعʙد الʺʙارس العلʺॽة و الفȄʛؔة للॼاحʧʽʲ  في 

ʷات الأعʺال و الʺʤʻال داخل مʸالاتǼ ةʢॼتʛʺة الॽʺॽʤʻʱات الॽلف العʺلʱʵال، ومʳʺا الʚات ه ʛؗ

ʅȄعارʱه الʚه ʧءا مʜض جʛعʻا يلي سʺॽɾات ، وʶسʕʺانع و الʸʺوال:  

حʖʶ مʨسʨعة علʨم الإعلام والاتʸال فإسʛʱاتॽʳॽة الاتʸال ॼɺارة عʧ نʺȌ يʱعلǼ Șفاعل اجʱʺاعي 

خʢاب، (يهʙف إلى الʦॽʤʻʱ الʛمȑʜ للفʹاء العام، وهي نȘʶ مʦʤʻ مʻʰي على عʺلॽات رمȄʜة عʙيʙة

تهʙف إلى الʶʺاح للʺʱلقي Ǽاتʵاذ القʛار ومʧ ثʦ الʱعʛʽʰ عʻه ʶǼلʨك فعلي ..) .صʨر، تʤاهʛات مʱʵلفة

 .في الʨاقع
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وȂسʛʱاتॽʳॽة الاتʸال هي ॼɺارة عʧ خʨʢات علʺॽة مʙروسة ومʤʻʺة ذات ॽʰʡعة خاصة تʱؔامل مع 

خʨʢات الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي الإدارȑ لؔل قʢاعات الʺʱʳʺع لʴʱقȘʽ غاǽات مʱؔاملة تʙʵم الاتʳاه 

  .الʺʱʶقʰلي لؔل مʧ الʺʕسʶة وجʺاهʛʽها معا ولʨȞॽن الʨʢʱر أو الʱقʙم آمʻا ومʱʶقʛا ومʨʱازنا

كʺا أنها مʨʺʳعة مʧ القʛارات الʛشʙʽة والʺʛʱاʢǼة الʱي تʶعى إلى تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʢʢʵة والʨسائل 

 .اللازمة لॽʁʴʱقها

الأهʙاف والغاǽات الأساسॽة Ȅʨʡلة الأجل عʛف ألفʛد تʙʻʷلʛ الاسʛʱاتॽʳॽة الاتʸالॽة على أنها تʺʲل إعʙاد 

للʺʕسʶة، واخॽʱار خȌʢ عʺل وتʟॽʸʵ الʺʨارد الʹʛورȄة لʰلʨغ هʚه الغاǽات مʧ أجل الʨصʨل إلى 

  .القʛارات الأساسॽة لاخॽʱار ॽʂاكل الʦॽʤʻʱ، والأخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار جʜء مʻها

ʧ نʺȌ يʱعلǼ Șفاعل اجʱʺاعي وحʖʶ مʨسʨعة علʨم الإعلام والاتʸال فإسʛʱاتॽʳॽة الاتʸال ॼɺارة ع

خʢاب، (يهʙف إلى الʦॽʤʻʱ الʛمȑʜ للفʹاء العام، وهي نȘʶ مʦʤʻ مʻʰي على عʺلॽات رمȄʜة عʙيʙة

تهʙف إلى الʶʺاح للʺʱلقي Ǽاتʵاذ القʛار ومʧ ثʦ الʱعʛʽʰ عʻه ʶǼلʨك فعلي ...) صʨر، تʤاهʛات مʱʵلفة

 .في الʨاقع
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خʢاب، صʨرة، (ومʛʰمج مʻʰي على عʺلॽاتʛمȄʜة ॼɺارة عʧ نȘʶ مʦʤʻ "إسʛʱاتॽʳॽة الاتʸال هي 

تهʙف إلى الʶʺاح للʺʱلقي Ǽاتʵاذ القʛار ॽɾʺا Ǽعʙ وȄعʛʰ عʻه الʺʱلقي ʶǼلʨك فعلي ...) تʤاهʛات مʱʵلفة 

ʦهʻʽاولة بʙʱح مॼʸاص تʵف الأشʛʡ ʧلاقاة مʱʺسالة الʛأن ال ʘʽاقع، حʨفي ال."  

ʧ خʨʢات علʺॽة مʙروسة ومʤʻʺة ذات ॽʰʡعة ॼɺارة ع"وʱʻȞʺȄعʅȄʛ اسʛʱاتॽʳॽة الاتʸال على أنها 

خاصة تʱؔامل مع خʨʢات الʢॽʢʵʱالإسʛʱاتʳॽي الإدارȑ لؔل قʢاعات الʺʱʳʺع لॽʁʴʱقغاǽات مʱؔاملة 

تʙʵم الإتʳاه الʺʱʶقʰلي لؔل مʧ الʺʕسʶة وجʺاهʛʽها معا، ولʨȞॽن الʨʢʱر أو الʱقʙم آمʻا ومʱʶقʛا 

  ".ومʨʱازنا

أسلʨب للʺʕسʶة Ǽأن تʙʰع وتʴافȎ على الʛاʢǼة "ॽʳة الاتʸالॽة على أنها الاسʛʱاتॽ" فʽلʨؗ ʖʽتلʛ" وȄعʛف 

الʹॽقة بʧʽ الأهʙاف والʨسائل مʧ ناحॽة، والإمȞانات الʺʱاحة في الʨʶق مʧ ناحॽة أخȐʛ، وهʨ يʙور 

  ".ʸǼفة خاصة حʨل ॽɿॽؗةتʙʴيʙوتʛʽʽʶ الʷʻاʡات الʱي إخʱارتها الʺʕسʶة ؗʺʳال للإسʲʱʺار

ʱأن إسǼ Ȑʛي ʧاك مʻال وهʸة الاتॽʳاتʛ"ف إلىʙوهادف، يه ʦʤʻم ȑʛؔد فʨهʳم ʧارة عॼɺ. كʺا أن

الॽʶاساتʨالʨʱجʽهات لʺʱʵلف "وضع الʛʢॽʶة على الفʛص والقʨʽدالʵارجॽة"اسʛʱاتॽʳॽة الاتʸال تʛʽʷ إلى 

 ʦات، ؗʺا أنها تعʺل على فهʺʤʻʺلف الʱʵم ʧʽȃة، وʺʤʻʺقة داخل الʶʱʺمات الʨات والʺعلʡاʷʻال
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ʶॽئʛالʛʽاهʺʳخلال ال ʧاف مʙاسات والأهॽʶقالॽʁʴةتǽةلغاॽاتʨʺوف الʛʤل على الʨʸʴأجل ال ʧة مॽ

  ".اسʙʵʱام بʛامج مʶʻقة وخȌʢ تʴقȘ مʱʵلف مʸالح الʺʤʻʺة وتلॽʰة أهʙافا اسʛʱاتॽʳॽة Ȅʨʡلة الأجل

 ʧʽب ʧال مʸة الاتॽʳॽاتʛʱاس ʛʰʱاهʺ"وتعʶʺسائل الʨق والʛʢال ʙيʙʴةتॽة في عʺلʙاعʶʺامل الهامة والʨة الع

في تȘʽʰʢ وأداء الاسʛʱاتॽʳॽة العامة للʺʤʻʺة، وȂذا ؗانʗ هʚه الاسʛʱاتॽʳॽة تعǼ ʙعǽʙا Ǽالॼʶʻة للاسʛʱاتॽʳॽة 

العامة للʺʕسʶة وتعʛʰʱ عامل دعʦ لها، فإن الʨʢʱرات الʺʶʱارعة في الʺʳال الʨʻؔʱلʨجي في مʱʵلف 

ʨȞǽن الاتʸال جʜءا لا يʜʳʱأ الʺॽاديʧ، ونʛʤا للʸʵائʟ الʱي تʺʜʽتغʛʽات في مȌॽʴ الʺʕسʶة ʖʳǽ أن 

  ".مʧ الʱفʛʽؔ الإسʛʱاتʳॽي، فهʨ يʙعʦ مȘʢʻ الʻʽʶارʨȄهات الʱي تʱʶعʺلها العʺلॽة الاسʛʱاتॽʳॽة

    ȐʛيȄرʨقȄʛق ʛʽʽي  أنبʱاق الʨوسائل العʺل في الأس ʧاسقة مʻʱعة مʨʺʳة هـي مॽالʸة الاتॽʳॽاتʛʱالإسـ

ʛʽاهʺʳعلى ال ʛʽأثʱها والʢॽʴʺǼ الʸالاتǼ ةʶسـʕʺة أو الʺʤʻʺح للʺʶت."  

الاخॽʱار بـʧʽ مʱʵلـف الʢـʛق الʺʺʨʻحة لأخʸائي الȘȄʨʶʱ مʧ أجل الʱعǽ " ʅȄʛعʛفها Ǽاحʘ آخʛ أنها كʺا 

وتʲʺʱل هʚه الʛʢق عʺʨما في الاتʸال الʺॼاشǼ ،ʛʺعʻى وجه لʨجه بـʧʽ الʰـائع Ǽالʺʨʱʻج أو الʙʵمة، 

والȃʜـʨن الʺʱʴʺل، والاتʸال غʛʽ الʺॼاشʛ ؗالإشهار والʱـʛوȄج للʺॽʰعـات، فॽʰʢعـة الʺʨʱʻج والʨʶق هʺا 

  ".اللʚان ǽقʨمان بʙʴʱيʙ الإسـʛʱاتॽʳॽة الاتʸالॽة للʺʤʻʺـة أو الʺʕسʶة
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الʱي تʚʵʱها الʺʕسʶة Ǽعʧʽ الاعॼʱار مʧ اجل تʴقȘʽ الʨصʨل إلى الʢʱلعات  هي مʳʺل الȌʢʵ والʛʰامج

 ȑʚي الʳॽاتʛʱي والاسʻقʱاء الفعلي والʛاد على الإجʺʱالاعǼ ةʶسʕʺفة الʶفل ʧع ʛʰة تعॽلʰقʱʶʺة والʻاهʛال

 ʙا فقʚها، لهʱانȞض مʛوف Șʽقʴʱف لʙي تهʱة والʶسʕʺات الȄʨرسالة وأول ʘعǼ جل ʧه إدارتها مǼ مʨتق

مʨʺʳعة القʛارات : الʺقʨʸد بها :ʛف الʺʢʸلح مʧ قʰل العʙيʙ مʧ الॼاحʧʽʲ ومʧ هʚه الʱعارʅȄ نʛؗʚع

الهامة والʺʱʶقلة عǼ ʧعʹها الʱي تʚʵʱها الʺʕسʶة Ǽغʛض تʴقȘʽ أهʙاف معʻʽة وذلǼ ʥاسʱعʺال وسائل 

  . اتʸال وتقॽʻات مʱعʙدة

  : وأǽʹا

لॽة الʱي ʖʳǽ الʨصʨل إلʽها، والʨسائل الʺॼʢقة هي مʨʺʳعة مʧ القʛارات الهامة حʨل الأهʙاف الاتʸا

مʧ أجل تॽʁʴقها وهي تȑʨʱʴ على أشȞال الاتʸال في الʺʕسʶة فؔل اتʸال يʨجه إلى الʳʺهʨر رسالة 

 ʝʺات إلى خʨʻثلاث س ʧة مॽالʸة الاتॽʳॽاتʛʱالإس ʛʺع ʙʱʺǽ أن ʧȞʺȄو ،ʝانʳʱم ʛʽلفة لأنه غʱʵم

 Șʽقʴʱة لʶسʕʺة أو الʺʤʻʺعʺها الʙت ʘʽʴǼافهاʙأه) . ،Ȍॽʀ ʧ60، ص2012ب.(  

ʛتلʨؗ ʖʽلʽفها فʛعȄو : ʧسائل مʨاف والʙالأه ʧʽقة بॽʹة الʢǼاʛعلى ال Ȏافʴع وتʙʰة أن تʶسʕʺب للʨأسل

 ʛʽʽʶوت ʙيʙʴة تॽɿॽؗ لʨفة خاصة حʸǼ ورʙي ʨوه Ȑʛة أخॽناح ʧق مʨʶاحة في الʱʺانات الȞة، والإمॽناح

ʱال الاسʳʺة لʶسʕʺارتها الʱي اخʱات الʡاʷʻارالʺʲ.  
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وȐʛȄ الʨʱؗʙر ناصʛ دادȑ عʙون على إن الإسʛʱاتॽʳॽة الاتʸالॽة هي مʧ بʧʽ العʨامل الهامة الʺʶاعʙة 

في عʺلॽة تʙʴيʙ الʛʢق والʨسائل الʺʶاهʺة في تȘʽʰʢ وأداء الإسʛʱاتॽʳॽة العامة للʺʤʻʺة فان الʨʢʱرات 

للʸʵائʟ الʱي تʺʜʽ الʺȌॽʴ  الʺʶʱارعة في الʺʳال الʨʻؔʱلʨجي وفي مʱʵلف الʺॽاديʧ الأخȐʛ، ونʛʤا

  . الʺʱغʛʽ للʺʤʻʺة جعل الاتʸال الʨʽم جʜء لا يʜʳʱأ مʧ الʱفʛʽؔ الاسʛʱاتʳॽي

وȃالʱالي ʧȞʺǽ تعʅȄʛ الإسʛʱاتॽʳॽة الاتʸالॽة على أنها مʨʺʳعة مʧ القـʛارات الهامة حʨل الأهʙاف 

ي تȑʨʱʴ على أشȞال الاتʸالॽة الʱي ʖʳǽ الʨصʨل إلʽها، والʨسائل الʺॼʢقة مʧ أجل تॽʁʴقها وه

الاتʸال في الʺʕسʶة فؔل اتʸال يʨجـه للʳʺهʨر الʺʱلقي رسالة مʱʵلفة لأنه غʛʽ مʳʱـانʝ، وȞʺȄـʧ أن 

ʱʺǽـʙ عʺـʛ الإسʛʱاتॽʳॽة الاتʸالॽة مʧ ثلاث سʨʻات إلى خʺـʽʴǼ ʝـʘ تـʙعʺها الʺʤʻʺـة أو الʺʕسʶة 

  .لʴʱقȘʽ أهʙافها

الʺʢʵـȌ العـام للـॽʶاسة الاتʸالॽة للʺʕسʶة أو الʺʤʻʺة، " ها الإسʛʱاتॽʳॽة الاتʸالॽة على أنكʚلʥ تعʛف 

  "..مʛʷوع إجʺالي مʨʱسȌ أو Ȅʨʡل الʺʴǽ Ȑʙـʙد الأهـʙاف وʱʵȄار الʨسائل

وȃالʱالي ʧȞʺǽ تعʅȄʛ الإسʛʱاتॽʳॽة الاتʸالॽة على أنها مʨʺʳعة مʧ القـʛارات الهامة حʨل الأهʙاف 

ل الʺॼʢقة مʧ أجل تॽʁʴقها وهي تȑʨʱʴ على أشȞال الاتʸالॽة الʱي ʖʳǽ الʨصʨل إلʽها، والʨسائ

الاتʸال في الʺʕسʶة فؔل اتʸال يʨجـه للʳʺهʨر الʺʱلقي رسالة مʱʵلفة لأنه غʛʽ مʳʱـانʝ، وȞʺȄـʧ أن 
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ʱʺǽـʙ عʺـʛ الإسʛʱاتॽʳॽة الاتʸالॽة مʧ ثلاث سʨʻات إلى خʺـʽʴǼ ʝـʘ تـʙعʺها الʺʤʻʺـة أو الʺʕسʶة 

  .لʴʱقȘʽ أهʙافها

  :ʤॻ الʙʸتʠॺة Ǻاسʙʯاتॻʱॻة الاتʶالالʸفاʀ-ثانॻا

  :الاتʶال الʸॻʢʹʯي  -1

(Organizationalcommunication)  ماتʨادل الʺعلॼقل وتʻلة لʽأنه وسǼ يʺॽʤʻʱال الʸف الاتʛعǽُ

ة أو الʺʕسʶة،  ʛؗʷّ̒ها الʶي تʱاسات الॽʶاف والʙالأه Șʽقʴʱمة لʙʵʱʶʺال Ȍʢʵة والॽʺॽʤʻʱاف الʙل الأهʲم

ʨي هʺॽʤʻʱال الʸة،  فالاتʺʤʻؗل م ʧأ مʜʳʱء لا يʜج ʨاء عʺل ناجح، فهʻʰة لॽات الأساسॼلʢʱʺال ʙأح

ومʧ الʹʛورȑ أن ʨȞǽن الاتʸال في الʺʤʻʺة فعالاً لʻʱفʚʽ الǼ ȌʢʵالȞʷل الʺʢلʨب والʺʶاهʺة في نʳاح 

الʺʤʻʺة، حʘʽ إن الاتʸال الॽʤʻʱʺي غʛʽ الفعال يʕدȑ إلى سʨء الفهʦ، ونقʟ الȘʽʶʻʱ، وعʙم الؔفاءة 

 .الʺʤʻʺةفي 

 :إسʙʯاتॻʱॻة الاتʶال الʗاخلي -2

و أن ؗان مʧ الʹʛورȑ وضعه في إʡار اسʛʱاتʳॽي فهʨ لا يʱʰعʙ  إن الاتʸال الʙاخلي في الʺʤʻʺة ،

عʨؗ ʧنه أحʙ الʺهام و الʣʨائف الʱي تʶاعʙ الʺʤʻʺة في تʻفʚʽ إسʛʱاتʱʽʳॽها العامة ، وفȘ الʛʢق و 



 .-الॻʴاقات الʸفاॻʸॻʀة والأʙʟ الʸعॻɼʙة- الاسʙʯاتॻʱॻة الاتʶال : الʦʲʸر الʰاني

42 

الॽʶاسات الʺʨضʨعة للʨصʨل الى تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʛʢʶة فʽها و إسʛʱاتॽʳॽة الاتʸال الʙاخلي قॼȄʛة 

  :للاتʸال الʵارجي و هي تعʛف على أنها جʙا مʧ تلʥ الʺعʙة

 ʜȄʜعʱل ʦهʱ نقل ونʛʷ الʺعلʨمات والʺعʛفة بʧʽ الʺʣʨفʧʽ لȄʜادة وعʽهʦ وتॽʺʻة روح الانʱʺاء و تفعʽل مʷارؗ

  .أدائهʦ الفʛدȑ و الʺʕسʶي

  : لاتʸال الʙاخلي نʙʳاومʧ أهʙاف إسʛʱاتॽʳॽة 

 ةȄات الإدارȄʨʱʶʺفة لؔافة الʛال الʺعʸǽإ.  

  خॽسʛهاتʜȄʜة وتعॽʶسʕʺقافة الʲال.  

 ةॽʶسʕʺاف الʙالأه Șقʴǽ اʺǼ ʦدهʨجه Șʽʶʻوت ʧʽه العاملॽجʨت.  

 :إسʙʯاتॻʱॻة الاتʶال الʳارجي -3

تعʛف اسʛʱاتॽʳॽة الاتʸال الʵارجي على أنها خʢة عʺل واضʴة يʦʱ فʽها تʙʴيʙ الʺʕʶولॽات والأولȄʨات 

ومʧ بʧʽ ات ॽɾʺا ʟʵǽ علاقة الʺʤʻʺة مع الʵارج، والʺʜʽانॽة والأʛʡ والإجʛاءات لʵلȘ وتʨزȄع الʺعلʨم

  :مايلي إسʛʱاتॽʳॽة الاتʸال الʵارجيأهʙاف 

 ʧʽʽʻمة والʺعʙʵلقي الʱاجات مॽʱة احॽʰتل.  
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 ʧȄʛʺʲʱʶʺب الʚفي ج ʦاهʶة تʶسʕʺة للॼʽʡ اء سʺعةʻب.  

 ليʴʺع الʺʱʳʺة الॽʺʻة في ت   .الʺʷارؗ

 ʧʽʶافʻʺال ʧفة عʛاء معʻم .بʨȞʴوع الʛʷل في مʨخʙة الॽونʛʱؔة الال) 

p741991Thanh.( 

 "  :الإدارة الإسʙʯاتॻʱॻة-4

  -  Șʽقʴت ʧة مʺʤʻʺال ʧȞʺي تʱاخلة الʙʱʺة الॽɿॽʣʨارات الʛالق ʦॽʽوتق ʚʽفʻل وتʽȞʷʱب ʦʱيه ʧوف ʦهي عل

ʜ على تʴقȘʽ الʱؔامل بʧʽ وʣائف الإدارة  ʛؗت ʘʽافها حʙقأهȄʨʶʱوال ʛȄʨʢʱث والʨʴॼاج والʱل والإنȄʨʺʱالʨ

 .ونʦʤ معلʨمات الʴاسʖ الآلي وذلǼ ʥغʛض تʴقȘʽ نʳاح الʺʤʻʺة

  :الʯفʙʻؒ الإسʙʯاتʱॻي-5

هʨ نʷاȋ إبʙاعي ومʶار فȑʛؔ تʢॽʢʵي شʺʨلي مʱعʙد الʛؤȐ والأǼعاد يʢʻلȘ مʧ دراسة الʨاقع ȞǼل  

أǼعاده ومʤاهʛه وʛȄسʦ رؤȐ وأهʙاف مʱʶقʰلॽة وȄʹع بʛامج وخȌʢ عʺلॽة تʶاعʙ على الانʱقال إلى 

عʺلॽة لاحقة  فالʱفʛʽؔ الإسʛʱاتʳॽي يʕدȑ إلى الȌॽʢʵʱ الʶلʦॽ لأن عʺلॽة الȌॽʢʵʱ هي. الʺʱʶقʰل الʺʨʷʻد

 Șساب ʛʽؔاك تفʻن هʨȞǽ ي دون انʳॽاتʛʱاس Ȍॽʢʵاك تʻن هʨȞǽ ان ʧȞʺǽ اضج ولاʻي الʳॽاتʛʱالاس ʛʽؔفʱلل

 .لʺا نʙȄʛ ان نȌʢʵ أȑ ان الفʛؔة هي الʱي تʚهʖ الى صॽاغة الʢʵة ولʝॽ الʢʵة هي الʱي تʨلʙ الفʛؔة
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  :الȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻي-6

ʻاصʛ الإدارة الاسʛʱاتॽʳॽة وȄعʛفالʢॽʢʵʱالاسʛʱاتʳي على أنه إن الʢॽʢʵʱالاسʛʱاتʳॽي عʛʸʻ مهʦ مʧ ع

" ʅॽؔالʱأقل الǼ افʙالأه Șʽقʴʱائل اللازمة لʙʰوال Ȍʢʵاف والʙالأه ʦسʛعى لʶǽ ȑʚال ȑالإدار ȋاʷʻال

وأفʹل الʨسائل وأحʧʶ أداء وأقل جهʙ ووقʗ مʺʧȞ، والʢॽʢʵʱعʺلॽةإبʙاॽɺة تعʙʺʱ على الʱفʛʽؔ الʺʢʻقي 

واحॽʱاجات العʺلاء والʺʱʶهلʧʽؔ، وتؔʺʧ أهʺॽةالʢॽʢʵʱالاسʛʱاتʳي في جعل الإدارة قادرة والǼ ʕʰʻʱالʨʶق 

ॽات الʱي تʦʱ في الʺʷʻأة وخلȘ بʯʽة مʻاسॼة للعʺل ʨؗلʶفي الأعʺال وال ʦȞʴʱعلى ال."  

أما إجʛائॽا، نعʻي Ǽالʢॽʢʵʱالاسʛʱاتʳॽي مʱʵلف الأنʢʷة والإجʛاءات الʱي تقʨم بها الʺʕسʶة لʺʨاجهة 

ʙيʙات الʱي تʙʴث في الʯʽʰةالʵارجॽة مʲل ʣهʨر مʻافʝ قȑʨ، صʙور تȄʛʷع أو قʛار سॽاسي الʱه

ʝمعاك ... ʧة عʜʽʺʱعلهامʳǽ قʨʶي في الʶافʻت ʜ ʛؗʺǼ عʱʺʱال ʧة مʶسʕʺاءات الʛه الإجʚه ʧȞʺت ʘʽح

  مʻافʽʶهاوتʙȄʜ مʧ قʨة جʚبها للȃʜائʧ وقʙرتها على تقʦǽʙ ما ʱʴǽاجʨنه مʧ خʙمات

7 - ʙʯار الاسʙيالقʱॻات:  
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ǽعʙ عʺʨما عʺلॽة مفاضلة دॽʀقة بʧʽ بʙيلʧʽ اسʛʱاتʧʽʽʳॽ على الأقل، يʱʺʱعان ॽʁǼʺة واحʙة أو مʷʱابهه  

ة واثقة نʨʴ القʹاء على حالة مʧ حالات الʨʱتʛ لॽɿʸʱة مʸادر ذلʥ الʨʱتʨʸǼ ʛرة  ʛؗار حʛن القʨȞǽ ʙوق

 Ȑʛعʺل شيء  ،أو أخ ʧاع مʻʱإما عʺل شيء، أو الام ʧʺʹʱي ʥلʚب ʨلفعل وه Ȍॽʢʵʱفي الأقل، أو ال

  .شيء ما في الʺʱʶقʰل

  :سʙʯاتॻʱॻة الاتʶال في الʓʸسʴةأهॻʸة ا-ثالʰا

  :تؔʺʧ أهʺॽة وجʨد الإسʛʱاتॽʳॽة الإتʸالॽة في سॽاسة الʺʤʻʺة في

1- Ȏʦʯʴاخليعلى مʗال الʶالإت:  

مʻاسॼة فالʺʕسʶة  لʳʻاح العʺلॽة الإتʸالॽة داخل الʺʕسʶة لابʙ مʧ وضع إسʛʱاتॽʳॽة أو خʢة إتʸالॽة

  :تʶعى إلى تʴقȘʽ مʨʺʳعة مʧ الʛهانات مʧ خلال وضع إسʛʱاتॽʳॽة للإتʸال الʙاخلي مʻها

-  ʥʻمʗʳʯʴʸال ʚʻفʲت :  

إتʹح الʨʽم لʺعʦʤ مȑʛʽʶ الʺʕسʶات أنه مʧ دون تʴفʜʽ للʺʙʵʱʶمʧʽ لا ʧȞʺǽ تʛȄʨʢ مʕسʶاتهʦ،لأن 

 ʨة أن تʶسʕʺلل ʙاص،لابʵضه على الأشʛف ʧȞʺǽ لا ʜʽفʴʱال ʥه،وذلʛȄʨʢره وتʨهʤة لॽاتʨʺوف الʛʤال ʙج

 .ورهاناتهامʧ خلال الإجاǼة على تʶاؤلاته الʺʱعلقة Ǽأهʙاف الʺʕسʶة ورؤʱȄها الʺʱʶقʰلॽة 
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  :تʹȖʻʴ الأفعال-

 ʙادراتها،وقॼل أفعالها ومʺʳم Șʽʶʻت ʧم ʧȞʺʱت ʦة إذا لॽʳॽاتʛʱافها الإسʙأه Șقʴة أن تʶسʕم ȑلأ ʧʺȞǽ لا

على الʺȐʨʱʶ العام إلى عʙم الʳʱانʝ أو ʣهʨر إنقʶامات بʧʽ مʨʺʳع أʛʡاف يʕدॽɼ ȑاب الʺعلʨمات 

:  العʺلॽة الإتʸالॽة داخل الʺʕسʶة،ولʴʱقȘʽ الȘʽʶʻʱ الؔافي لابʙ على الʺʧȄʛʽʶ أن يʨفʛوا الʛʷوȋ الʱالॽة

  على الʺʛʽʶ ان ʨȞǽن على علǼ ʦالأهʙاف الإسʛʱاتॽʳॽة وخȌʢ العʺل - 

  على بʘ الʺعلʨمات الʹʛورȄة لʺʶاعǽʙه   لابʙ أن ʨȞǽن الʺʛʽʶ قادر  -  

  : تغʙʻ الʙʶʯفات والعقلॻات  -

تʨاجه الʺʕسʶات الʨʽم مʨʺʳعة مʧ الʺʱغʛʽات الʙاخلॽة والʵارجॽة تʙʱʶعي ضʛورة الʱأقلʦ معها لأجل   

الॼقاء ،ومʧ هʚه الʺʱغʛʽات تغʛʽ مʳال الʷʻاȋ أو ʣهʨر الʺʻافʶة الʴادة Ǽالإضافة لʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجॽا و 

لʧؔ رغʦ ذلʥ قʙ تʷهʙ .الإسʲʱʺارات،قʙ تʨʱفʛ الأدوات الازمة للʨʢʱر ومʨاجهة مʳʺل هʚه الʦ تغʛʽات

 ʧȞʺات ،وتॽʻهʚال ʛʳʴت ʖʰʶǼ ʛʽغʱال ʠرف ʥلʚي لʶॽئʛال ʖʰʶجع الʛي، ʛʽʰؗ لاʷات فʶسʕʺال ʧم ʛʽʲؔال

الʹʛورȄة،دون إهʺال  الإسʛʱاتॽʳॽة الإتʸالॽة هʻا مʧ مʨاجهة هʚا الʸʱلʖ في الʺʨاقف وتقʦǽʙ الإجاǼات
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أهʦ جانʖ مʧ العʺلॽة وهʨ الʱقلʟॽ مʧ حʙة الʺعارضة الʻاتʳة غالॼا مʧ الॼɼʛة في الǼ ʥʶʺʱʺا إعʙʱنا 

  .علॽه   فؔل ما هʨ جʙيʙ مʳهʨل وغامʸǽ ʠعʖ الʱأقلʦ معه

  : تʥʻʴʲ الإنʯاجॻة -

ʶʴت ʨه هـــॼـــʶؗ ـــى ـــة والʺʻافʶـــة داخـــل الʺʕسʶـــة،وقــــʙ الʛهـــان الʛابـــع الـــȑʚ تعʺـــʙ الʺʕسʶـــة عل ʽاجʱالإن ʧʽـــ

ــــة الʶــــاǼقة  ــــȘ الأهــــʙاف الʲلاث ʽقʴفــــي ت ʗــــʴʳف إذا نʙا الهــــʚهــــ Șــــ ʽقʴــة إلــــى ت تʸــــل الʺʕسʶــ

ʨمــات والʱعȄʛــف ʳʺǼʺــل الʢʵــʨات الʛؗʚ،وʶȄــاعʙالإتʸــال علــى بلــʨغ هــʚه الغايــة مــʧ خــلال بـــʘ الʺعل

  .والإجʛاءات والقʨاعʙ والʺعارف

  :الإتʶال الʳارجي أو بʙامج العلاقات العامةعلى مʦʯʴى-2

ـــة مʴـــʙدة ، تʱʹــʺʧ  مʸـــʢلح الإتʸـــال الإســـʛʱاتʳॽي ǽعʻـــي صـــʖ الʳهـــʨد الإتʸـــالॽة ʽʻـــة زم عʰـــʛ جʙول

هــʚه الʢʵــة نʺــʨذجʧʽ هʺــا الʱــʛوȄج للʺʤʻʺــة بــʙفع الʻــاس لإتʵــاذ أفعــال معʻʽــة،أو الــʙفاع فــي سॽاســة 

ــات العامــة هـــي الʱــي تʱـــʨلى هــʚه الإ ـــة تʱʻهʳهــا ،وفـــي هـــʚا الʶـــॽاق فالعلاقـ ʻʽف معʛة ،فهـــي تعـــॽʳॽاتʛʱســـ

ــأثʨʺǼ ʛʽضـــʨع معـــʧʽ ســـʨاء ؗـــان هـــʚا الʺʨضـــʨع يـــʙور حــ ـʨل Ǽأنهـــا الفـــʧ الـــǽ ȑʚقـــʨم علـــى الʴʱلʽـــل والʱـ

ـــة ،فالعلاقـــات العامـــة تʱعامـــ ʽʳهʻــأداة م ــع الإنʶـــان وآراءه فؔـــʛة أو شـــʟʵ فهـــي تʶـــʙʵʱم الʢʵʱـــȌॽ ؗـ ل مـ

ــة ـــا أو تعـــʙيلها بـــʧʽ يـــʨم ولʽلـ ــهل تغʛʽهـ ـــه لـــʝॽ مـــʧ الʶـ ــات . ومʨاقف لهـــʚا نʳـــʙ نʨعـــان مـــʧ بـــʛامج العلاقـ
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ــة،فـــ ــة والأخـــʛ الʰــــʛامج العلاجʽـ ــه الʰـــʛامج الʨقائʽـ ــة أحـــʙهʺا ʢǽلـــȘ علʽـ ـــة Ȅʨʡلـــة العامـ ʽقائʨامج الʛʰال

 ʦـــʶʱـــة،فهـــي ت ʽاعʺʱات الإجॽولʕـــʶʺة فـــي ال الأجـــل تʶـــʱهʙف تʴقʽـــȘ الفهـــʦ الʺʷـــʛʱك والʺʷـــارؗ

  .ǼالإسʛʺʱارȄة وتʸʱل Ǽالॽʶاسة العامة لؔل مʕسʶة

ʙʵʱـــʶـــي ت ʱامج الʛـــʰال ʥـــة فهـــي تلـــʽامج العلاجʛـــʰد أمـــا الʙـــʴد مʨهـــʳل مʚبـــ ʛالأمـــ ʖلـــʢʱما يʙـــʻم ع

ʴالǼ ʜــــ ʽʺʱــة ي ــــʛامج العلاقــــات العامــ ــــʨع مــــʧ ب ʻا الʚأن هــــ ʥــــى ذلــــʻـــة،ومع ـــة ʡارئـ ـــة أزمـ ــة لʺʨاجهـ الʽــ

  .الʱي دعʗ إلʽها والʺʨاجهة الȄʛʶعة،كʺا أنها تǼ ʜʽʺʱقʛʸ الأجل لارتॼاʡها Ǽʺعالʳة الʺȞʷلة

  :الاتʶالॻة مॺادئ الإسʯــʙاتॻʱॻة-راǺعا

 ȏادॼʺال ʧعة مʨʺʳـع مʰʱأن ت ʖʳǽ ،ةॽا فعالʹǽن لها أʨȞȄل وʨʰة قॽالʸة الاتॽʳॽاتʛʱن للإسʨȞǽ لؔي

  :الأساسॽة وهي الʺॼادȏ الʲʺانॽة الأساسॽة الʱالॽة

  Existence : مʗʮأ الʦجʦد-1

ʨجʨدة في الʨاقع ومʙʴدة ȞʷǼل رسʺي، فالʛʽʲؔ مʧ الʺʕسʶات ʖʳǽ أن تʨؔن الإسʛʱاتॽʳॽة الاتʸالॽة م

 .لʝॽ لها إسʛʱاتॽʳॽة اتʸال، بل تʱؔفـي Ǽعʺلʽـات غʽـʛ مʤʱʻʺة
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  Continuité : مʗʮأ الاسʙʸʯارȂة-2

مʧ أهʦ الʵاصॽات الأساسॽة للإسʛʱاتॽʳॽة الاتʸالॽة، ȋʛʱʷॽɾ في الإسـʛʱاتॽʳॽة الاتʸالॽة أن تʨؔن 

  .Ȅʨʢل، لؔي تʤهʛ ؗفاءتها وفعالʱʽهامʛʺʱʶة على الʺȐʙ ال

3-ʚʻʸʯأ الʗʮم :Differenciation  

إن أحʙ الأدوار الأساسॽة للإسʛʱاتॽʳॽة الاتʸالॽة هي إعʢاء الʺʨʱʻج أو الʙʵمـة تʺʜʽ غʛʽ مʨجʨد في 

 Ȑʛوض الأخʛع(العॼʢالǼ ابيʳǽالإ ʜʽʺʱلفها )الʵǽ يʱال ʜʽʺʱرجة الʙال بʸة الاتॽɺʨتقـاس ن ʘʽح ،

   ..أو الʙʵمة الʺعʛوضةالʺʨʱʻج 

  Clairté : مʗʮأ الʦضʦح -4

 ȑف، فأʙهʱʶʺر الʨهʺʳال Ȑʙلـ ʦة وسـهلة الفهـʢॽʶـȃة وʴة واضॽالʸة الاتॽʳॽاتʛʱن الإسʨؔأن ت ʖʳǽ

 .إسʛʱاتॽʳॽة تعʙʺʱ على أسʝ ومʰـادȏ عʺـل غʽـʛ مفهʨمة ومعقʙة، فالʳॽʱʻة سʨؔʱن مʰهʺة لا ॽʀʺة لها
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  Réalisme: مʗʮأ الʦاقॻɹة-5

 ʧا بها مॼحʛن مʨؔلؔي ت ʥمة، وذلʙʵج أو الʨʱʻʺال ʟائʸة مع خॽالʸة الاتॽʳॽاتʛʱالإس Șابʢʱأن ت ʖʳǽ

 ʧوضة، ومʛسائل الʺعʛال ʠإلى رف ȑدʕاقع فإنها تʨالǼ Ȍॼتʛمة لا تʨمعل ȑف، فأʙهʱʶʺر الʨهʺʳف الʛʡ

  .ذلʥ فقʙان الʺʨʱʻج أو الʙʵمـة لʱʺॽʁه وجʺهʨره

 Flexibilité: مʗʮأ الʙʸونة -6

 :إسʛʱاتॽʳॽة الاتʸال ʖʳǽ أن تʨؔن 

 -   Ȟلف الأشʱʵم ʖʶنة حʛةمॽالʸالات 

 مʛنة حʖʶ وسائل الاتʸال -  

 مʛنة حʖʶ نʨع الʙʵمات أو الʺʨʱʻ  - ج

7-Ȗاسʹʯأ الʗʮم : Cohérence 
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ʨص مـع قʛارات الȘȄʨʶʱ، هʙفه،  yـʵالȃة، وʶسʕʺارات الʛعة قʨʺʳال مع مʸالات Șاسʻʱأن ي ʖʳǽ

ʱات الʨʻقعه، قʨعمȄزʨ. 

 interne Acceptation : مʗʮأ القʦʮل الʗاخلي-8

 ʛʽاهʺʳال ʧا مʹǽبل وأ ،Ȍفق ʧʽؔهلʱʶʺال ʧمة مʨعة ومفهʨʺʶن مʨؔال ورسائله ألا تʸعلى الات ʙلا ب

، فهʚا الʺʙʰأ أساسي لأنه جʜء مʧ الاتʸال، )مـʙʵʱʶمʧʽ، عʺـال، إʡارات(داخل الʺʕسʶة في حʙ ذاتهـا 

 الʺʣʨفʧʽ، وȃالʨʸʵص الʚيʧ لهʦ علاقة مॼاشʛة مع الʳʺاهʛʽ الʵارجʧʽ فهʨ سʨȞॽن مʳʻـʜ مـʛʡ ʧف

  :خʶائʝ الإسʙʯاتॻʱॻة الإتʶالॻة-خامʴا

  :تʜʽʺʱ الإسʛʱاتॽʳॽة الإتʸالॽة ʨʺʳʺǼعة مʧ الʸʵائʟ نʛؗʚ مʻها

هـــي مʺارســـة أكʲـــʛ مʻهـــا وســـʽلة للȌॽʢʵʱ، فـــالفʛق بـــʧʽ الʢʵʱـــȌॽ قʰـــل الʽʰʢʱـــȘ والʢʵʱـــȌॽ حـــال    -   

ـــي تʺʜʽهـــا عـــʧ الʢʵʱـــȌॽ الإســـʛʱاتʳॽي الʺʠʴ، وهـــي  ʱـــها الʸائʸخ ʦأهـــ ʧه هـــي مـــʚالʺʺارســـة ،وهـــ

ʯʽــــه العʺــــل فــــي ب ʱʰʡاʵʺف لʙهʱــــʶʺر الʨهــــʺʳال ʙــــ ـــة وتʙʴي ــــʙ الأهــــʙاف حʶــــʖ الأولȄʨـ ــــʛة لʙʴʱي ʽغʱـــة م ـ

ـــة،فإن ʯʽʰه الʚـــى هـــ ــع الʨســـائل الإتʸـــالॽة ، ولʶʱـــهʽل صـــعȃʨة العʺـــل عل ــالة الʺʻاســـॼة Ǽإخʽʱـــار أنʳـ  Ǽالʛسـ
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ـــى مـــا ʶǽـــʺى Ǽقائʺـــة الʱـــʙقȘʽ والفʴـــʟ لإمȞاناتهـــا وتʙʴيـــʙ مـــʨاʧʡ الإســـʛʱاتॽʳॽة الإت ʸـــالॽة ʴǼاجـــة إلـ

  .ضعفها ॽɾʺا ʟʵǽ علاقاتها ǼالʺȌॽʴ وʨȃسائل الإتʸال الʺʱاحة

ــا Ǽفعــــل عʺلهــــا علــــى تʢـ  -   ـــة لهــ ــــى صــــॽاغة مʸــــʙاॽʀة دائʺـ ـــا عل ـــʛȄʨ خʢــــاب راق يʶʱــــʦ إعʱʺادهـ

ـــة أراء وصـــȐʙ الʨاقع،لـــʚا ؗـــان مـــʧ أهـــʦ وســـائل الـــʙعʦ الʱـــي تʱʴاجـــه الإســـʛʱاتॽʳॽة الإتʸـــالॽة فـ ʰاكʨʺǼ ــي

ȑأʛقادة ال ʛʰي عʸʵʷال الʸالإت ʨاعي هʺʱالإج ȘȄʨʶʱال الʳم.  

ــــʘ أن مــــا أضــــاف اعʱʺادها علـــى تʺʙيـــʙ إتʸـــالاتها ع -  ʽاحـــة ،حʱʺــالال ʰـــʛ ؗافـــة وســـائل الإتʸـ

ــــॽɺʙʺها ʷǼــــȞॼات الʨʱاصــــل الإجʱʺـــاعي والʺـــʙونات  ـــي هــــʚا العʸــــʛ ت ــــʨة فـ ـــالॽة ق للإســــʛʱاتॽʳॽة الإتʸـ

ـــة الأخـــȐʛ ،وذلـــʥ لقـــʙرتها علـــى الʨصـــʨل الʱـــي أصʗʴॼ مـــʧ أكʰـــʛ مʻافʶـــي وســـائل الإتʸـــال ا ʲيʙʴل

ـــة الإتʸـــالॽة الʱي تفʱقʙها الʨسائل  ʽفاعلʱال ʧمـــ ʛـــʽʰؗ رʙقـــ Șـــʽقʴـــى ت إلـــى جʺاهʛʽهـــا أكʲـــʛ ،إضـــافة إل

 Ȑʛالأخ .  

ـــي إخʽʱـ-  ـــات هـ ـــالॽة Ǽالʶʻــــॼة للʺʕسʶـ ــــʙ القʽــــام الإســــʛʱاتॽʳॽة الإتʸـ ʽالʺف ʛــــ ʽغ ʧلهــــا ،ومــــ ȑʨــــ ʽـــار ح

Ǽالʨʱاصــل مــʙة واحــʙة شــهʛ أو ســʻة،حʘʽ إنهــا تــʛتǼ Ȍॼالʺʨاʰʣــة والإســʛʺʱار والʱؔــʛار علــى الــʙوام لأجــل 

 .الʨʸʴل على نʱائج حॽʁॽʁة
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الȑʚ تʙȄʛ الʺʕسʶة أن تʴققه مॼʁʱʶلا، ) ॽةأو الʨضॽɻة الʺʱʶقʰل(Ǽʺا أن الإسʛʱاتॽʳॽة هي الʨʸʱر  - 

ʖʳॽɾ أن ǽغʢي هʚا الʨʸʱر إʡارا ؗلॽا و شاملا للʺʕسʶة، ʧȞʺǽ ʘʽʴǼ الإلʺام ॽʺʳǼع الʨʳانʖ، و 

ॽات و الʺʺارسات الʸادرة عʧ الʺʕسʶة ʨؗلʶال..  

في  تʨؔʱن مʧ قʛارات إسʛʱاتॽʳॽة و هي القʛارات الʵاصة Ǽالʨʱجهات الأساسॽة للʺʕسʶة و لها دور - 

تʙʴيʙ مʱʶقʰلها ، و قʛارات روتॽʻʽة ، و هي القʛارات الʱي تʚʵʱ على الʺȐʨʱʶ الʷʱغʽلي و تʨؔن يʨمॽة  إن 

احʛʱام الʨقʗ في الʳانʖ الاسʛʱاتʳॽي مهʦ جʙا، إذ ʖʳǽ صॽاغة و تȘʽʰʢ الإسʛʱاتॽʳॽة الاتʸالॽة في 

ʽة سʛʽغʱة مʯʽد بʨخاصة مع وج ʛʽتأخ ȑفأ ، ʦو الʺلائ ʖاسʻʺال ʗقʨه الʚح هॼʸإلى أن ت ȑدʕ

  .الإسʛʱاتॽʳॽة لا جʙوȐ مʻها

ʖʳǽ أن تʨؔن الإسʛʱاتॽʳॽة الاتʸالॽة واضʴة مʧ حʘʽ الأهʙاف ، الॽʸاغة و الȘʽʰʢʱ و ʚؗلʥ مقʻعة - 

  .لʦʱʽ تॽʰʢقها ʨʸǼرة فعالة ، دون حʙوث مقاومة أو تعارض في الأهʙاف

ʺلॽة مʛنة تʙʱʶعي الʱغʛʽʽ مʱى لʜم الأمʛ الإسʛʱاتॽʳॽة الاتʸالॽة لʗʶॽ عʺلॽة ثابʱة و صلॼة بل هي ع- 

فالʺʱاǼعة الʺʛʺʱʶة للʺȌॽʴ و تغʛʽ مʨʽلا ته الʺʱʶقʰلॽة، تʙʱʶعي مʧ الʺʕسʶة تʛʽʹʴ سʻʽارʨȄهات ملائʺة 

  .لهʚه الʱغʛʽات ، تȘʰʢ مʱى حʙثʗ و ذلʥ للʱقلʽل مʧ الأخʢاء الʺʛتॼʁة

 - ʶة حʶسʕʺارد الʨم ʟॽʸʵة على تॽالʸة الاتॽʳॽاتʛʱقهاتعʺل الإسॽʁʴاد تʛʺاف الʙالأه ʖ. 
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  أنʦاع الاسʙʯاتॻʱॻة الاتʶالॻة-سادسا

 :اسʙʯاتॻʱॻة الʗفع  -1

الʙفع Ǽالʛسالة الاتʸالॽة عȘȄʛʡ ʧ الʛʱوȄج للفʛؔة ما مʧ أجل وصʨلها إلى الʳʺهʨر ǽقʙʸ بها   

الʛسالة الاتʸالॽة هʻا ʧȞʺǽ اخॽʱار الفʯة الʺʱʶهʙفة فʨʱضع ،...) شॼاب، مʛأة، ʡلॼة، معلʺʧʽ (الʺʱʶهʙف 

في شȞل مʱʻج مʙʴد فʛʽوج له مʧ خلال الʙفع Ǽالʳʺهʨر الʺʱʶهʙف إلى قʨʰل الفʛؔة ثʦ الانʱقال إلى 

  .الʨʢʵة الفعلॽة وهي سلʨك الʺʺارسة

 :اسʙʯاتॻʱॻة الʘʱب  -2

وهي اسʛʱاتॽʳॽة تʶعى لʵلȘ رسائل اتʸالॽة تʕثʛ على الʳʺهʨر ȄʛʢǼقة غʛʽ مॼاشʛة تʙفع Ǽه لʚʳب هʚه 

لʛسائل الاتʸالॽة والʱعامل معها، أȑ الʛسائل الاتʸالॽة تʙʴث ضغȌ مʧ أجل الانʚʳاب نʨʴها، وفȘ ا

معايʛʽ وضعʗ تʕدȑ للʱأثʛʽ على الʳʺهʨر، ومʧ خلال خلȘ الʢلʖ الʺॼاشʛ عȘȄʛʡ ʧ الʳهʨد 
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ʴل الʽʺʱʶي تʱهارة، والʺǼ هاʱاغॽص ʦʱي يʱسائل الʛالǼ ʦʱهȄفي وʡان عاʶأن الانʺȃة، وॽʳȄوʛʱاس الʺ

  .والʖʴ والاهʱʺام Ǽالʚات والʺʷاعʛ الأخȐʛ الʱي قʙ تʨؔن مॽʁʢʻة ॽʰʢǼعʱها

الʚʳب مʧ خلال الʛʱوȄج لفʛؔة مʙʴدة أو بʛنامج معʨȞॽɾ ʧʽن الهʙف هʨ جʚب فʯة معʻʽة أو : مʲال

جʺهʨر معʧʽ مʧ خلال الʹغȌ علॽه بʛسائل اتʸالॽة سʨاء ؗانʗ مʷفʛة أو واضʴة فʨؔʱن الʳॽʱʻة أن 

  .ʖ علʽها لأنها تلʰي حاجॽات وتॼʷع رॼɼاتʛʲȞǽ الʢل

 :اسʙʯاتॻʱॻة الاقʹاع-3

تعʙʺʱ هʚه الاسʛʱاتॽʳॽة على الإعلان والʙعاǽة ، تʶعى إلى خلȘ قاعʙة للعلاقات الاسʛʱاتॽʳॽة مع 

ॽات جʺهʨر معʧʽ ، وتʙʵʱʶم في اتʸالات  ʨؗاهات وسلʳمعارف وات ʛʽʽغʱافها الʙاه ʧوم ʛʽاهʺʳال

لى خلȘ قاعʙة للعلاقات الاسʛʱاتॽʳॽة مع الʳʺاهʛʽ الأساسॽة وتʶعى الʺʤʻʺة مʧ الʺʤʻʺة عʙʻما تʶعى ا

ॽات جʺهʨر مʙون ʳǽʺع هʚه  ʨؗامات وسلʵد في معارف والʨʸالʺق ʛʽʽغʱة إلى الॽʳॽاتʛʱه الاسʚخلال ه

الǽ ȑʚعʛʰ عʧ رأȑ ؗل الʺʕسʶة  يالإسʛʱاتॽʳॽة بʧʽ الاتʸال في اتʳاه واحʙ ، والʺʹʺʨن الاتʸال

وتʶعى إسʛʱاتॽʳॽة الإقلاع إلى   ʛʽConnotations ، وʴȄʺل دلالات تعʝȞ وجهة نʛʤ الʛʢفʧʽوالʳʺاه

ॽات  ʨؗلʶاهات ، والʳفة ، والاتʛفي الʺع ʛʽʽغʱاث الʙلأح ʛʽاهʺʳة مع الॽʳॽاتʛʱة للعلاقات الإسʙقاع Șخل

ʛʽاهʺʳالǼ اصةʵال.  
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ʺلॽة الاقʻاع ، فإن القائǼ ʦعʺلॽة يॼʻغي أن تʦʱ عʺلॽة الإقʻاع ȞʷǼل مȌʢʵ ومʙروس، فعʙʻ الȌॽʢʵʱ لع

 ʠعॼɾ ، ʙȄʛا يʺǼ اعهʻقȂو ʛف الآخʛʢفي ال ʛʽأثʱا للॼاسʻاه مʛي ȑʚب الʨالأسل ʛȄʨʢʱم بʙاع بهʻالإق

ل فʯة مʧ هʚه الفʯات تʱʴاج  الʳʺاهʶǽ ʛʽهل إقʻاعها ، وأخȐʛ العʝȞ ، وأخȐʛ وسȌ هاتʧʽ الʺعʧʽ ، وؗ

الʺʨʷʻد مʧ العʺلॽة الاقʻاॽɺة ، ومعʛفة الإقʻاع لʸʵائʟ لأسلʨب مʻاسʖ لها ، لؔي يʦʱ العقȘʽ الهʙف 

وॽʰʡعة الʳʺهʨر قʙ تعʛض علॽه اسʙʵʱام أكʛʲ مʧ أسلʨب ، وتʙʴيʙ أولȄʨات الʙʰء حʖʶ ؗل مʨقف 

هل : إقʻاعي ، فʺʧ الأسʯلة الهامة الʱي ʛʢǽحها الʺʨصل قʰل عʛض مʹʺʨنه الإعلامي للʺلʱقى هي 

أم ʱʴǽفȎ بها حʱى الʻهاǽة ؟ وهل الʺʹʺʨن الȑʚ يʛؗʚ له عʙد أكʖʳǽ ʛʲ أن يʙʰأ تقʦǽʙ الʳʴج القȄʨة 

ॽʻʺك ضʛʱي ȑʚن الʨʺʹʺال ʧة مॽار  افعالʡل الإȞʷي تʱلة الʯالأس ʧها مʛʽلقي ، وغʱʺه الʳʱʻʱʶॽل

ʛض ومʻاقʷة هʚه الأسالʖʽ الʱي ǽقʶʺها يلي عʴاول ॽɾʺا ʻوس" الأساسي لʻʰاء الȞʷل الʻهائي للʛسالة 

  :أسالʖʽ علʺॽة وأخȐʛ غʛʽ علʺॽة Ǽعʠ العلʺاء إلى

  :ومʻها على وجه الʨʸʵص ما ʧȞʺǽ تʙʴيʙها Ǽʺا يلي  :الاسالʔʻ العلॻʸة في عʸلॻة الاقʯʹاع -أ  

فلʙرجة الʨضʨح في الʛسالة أهʺॽة ʛʽʰؗة في إقʻاع  :وضʦح الاهʗاف مقابل اسʯʹʯاجها ضॻʹʸا -

 ʛʲأك ʗʴॼائج أصʱʻلاص الʵʱها واسʛʽʶفي تف ʙهʳاج لʱʴة ولا تʴسالة واضʛال ʗفؔلʺا ؗان ،ʧʽفʙهʱʶʺال

إقʻاعا لȐʙ أنʨاع معʻʽة مʧ الʳʺاهʛʽ خاصة مʙʴودȑ الʱعلʦॽ ، بʻʽʺا ʧȞʺǽ أن يʕدȑ وضʨح الʛسالة 

خȐʛ مʧ الʳʺاهʛʽ وʻȄها مقاومʱها Ǽعʠ الأحॽان ، الأمʦ قʷǽ ʙعʛون Ǽأنها مॼاشʛها إلى هʙم إقʻاع أنʨاع أ
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تʵʱʶف Ǽقʙراتهʦ العقلॽة وقʙراهʦ العلʺॽة والʺعॽɾʛة خاصة الʺʱعلʺʧʽ والʺʲقفʧʽ ثقافة مالॽة ، وغʺʨض 

 الʛسالة ووجʨد أهʙاف تʹʺॽʻʽة فʽها ، يʛʱك للʺلʱقي الفʛصة لؔي ǽعʺل ذهʻه وʻʱʶȄج الهʙف بʻفʶه وقʙراته

  .، وʷȄعǼ ʛالاحʛʱام مʧ قʰل الʺʛسل مʺا ʶǽاعʙ على تʴقي ق الهʙف الʺʨʷʻد مʧ الʛسالة

يʨʱقف تأثʛʽ الʙلʽل على ما إذا ؗان الʺʱلفʨن ǽعʛʰʱونه مʙʽʴا أو في  :ʦʵاهʗاللأدلة و Ǻاتقʤǻʗ الʙسالة -

ا مʱʵلف، والʨاقع صॽʴح وعلʻʽا أن نʙرك أن الʙلʽل الǽ ȑʚقʙم حقاق هʨ الʙلʽل الǽ ȑʚقʙم آراء، فʱأثʛʽهʺ

  .أن هʚا الاحʱʺال لʦ تʵʹع للʙراسة في الأʴǼاث الʱي تʻاولʗ الأسانʙʽ على الإقʻاع

ǽقʨم هʚا الأسلʨب على تʛتʖʽ الʳʴج والأفؔار ȄʛʢǼقة مॽʁʢʻة  :تʙتʔʻ الʱʲج الاقʹاॻɸة داخل الʙسالة -

الأفؔار الʺʛʢوحة في الʛسالة ومॽʻʰة إحʙاهʺا على الأخȐʛ ، فهʻاك أنʨاع مʧ الʳʺاهʛʽ تʱʴاج إلى تʴلʽل 

وॽȃان حʳʺها وʕȄخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار عʙʻ تʛتʖʽ الʳʴج والʛʰاهʧʽ والأدلة عʛض الʳʴج الأقȐʨ في الʙʰاǽة 

ثʦ الʙʱرج في عʛضʱها حʱى الʳʴة الأضعف ، لأن الʺʱعʛض للʛسالة ʤǽل ʨʡال الʨقǽ ʗقارن بʧʽ الʳʴة 

ʨʡال الʨقʗ مʱʶقʛ على قʨʰل الʳʴة الأولى، أȑ أن  ، وʤȄل"الأضعف"والʳʴج الأخȐʛ " الأقȐʨ "الأولى 

  الʳʴج الʱالॽة للʳʴة القȄʨة تʨؔن عاملا مʶاعʙا في تعʜȄʜ الʳʴة الأقȐʨ الأكʛʲ تأثʛʽا على الʺʱلقي

  : الأسالʖʽ غʛʽ العلʺॽة في عʺلॽة الإقʻاع ومʻها -ب 
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-ʚʻʲʯة  :الॽʹقف أو قʨʺل ʙʽأيʱالǼ ةॽر الʺادة الإعلامʙʸر مʙʸʺم الʨقǽ افʛʡالأ ʙلأح ʜʽʴʱد الʛʳʺما ل

أو للقʹॽة ذاتها، Ǽعʙʽا عʧ الʺʻهॽʳة أو الॽʴاد الʺʢلʨب، وȄهʙف مʧ ذلʥ الʜʽʴʱ إقʻاع الʺʱلقي بʛأǽه، أو 

 ،ʧʽʰʵʱʻʺوال ʧȄʛؔالعلʺاء والʺف ʛʽاهʷʺؗ اصʵمات أو للأشʨȞʴن للʨȞǽ ʙق ʜʽʴʱوحة ، والʛʢʺته الʛؔف

  .حʜاب أحॽانا وأحॽانا الʜʽʴʱ للʨʻادȑ و الॽɻʺʳات والأ

ؗقʨل ؗل الʷعʖ يʨʰʵʱʻن ذلʥ الʛجل، أو القʨل Ǽأن ؗل الʷعʖ  :الʯعʤॻʸ على غʙʻ أساس علʸي-

، وهʻا فلا ʧȞʺǽ أن تʱفȘ أراء جʺॽع أفʛاد الʺʱʳʺع مع "بʻعʦ"يʨʰʵʱʻن على مʲʽاق الʶلʦ والʺʸالʴة الॽʻʡʨة 

ॽاسॽة سॽʹل قʨة حॽɺاʺʱة والاجॽʺॽعلʱاته الȄʨʱʶقاته ومॼʡ لافʱاخ ʧم ʦॽعلʱلاق الʡȂع، وʺʱʳʺال ʦة ته

  .غʛʽ دلʽل لا ǽعʙ أسلȃʨا علʺॽا للإقʻاع

ʚʻ على الʹʦاحي العاॻɽʟة- ʙؕʯرار  :الʙʱفة لاسʲȞاولات مʴʺǼ ʧʽʽفʴʸاء والॼʢʵال ʠعǼ مʨقǽ اناॽفأح

 ʧم ʥوذل ،Șʢʻʺعقل والʱال ʖاب جانॽɼ ة معॽاسॽة أو سॽʻن ديʨؔت ʙة ما، قॽʹق ʨʴر نʨهʺʳفة الʡعا

ʱة فإنه أجل الॽاسॽʶات الǽعاʙا في الǽʙʳم ʥن ؗان ذلȂه، وॼʶؗ ثʺة ʧاعه ومʻقȂالعام و ȑأʛعلى ال ʛʽأث

 Șقائʴأساسا على ال ʙʺʱعǽ ال الإعلامي، لأن الإعلامʳʺعلʺي في ال ʛʽا غʳا ونهȃʨأسل ʛʰʱعǽ

  .والʺعلʨمات، لا ʛʳǽد العاʡفة 
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- ʔʻهʙʯوال ʃȂʦʳʯالغة في الॺʸال: ʖʽهʛʱوال ʖʽغʛʱب الʨض  فأسلʛالع ȑادǽ ا لاʯʽاما سʙʵʱم اسʙʵʱʶǽ لʺا

الȑʚ وضع مʧ أجله ، وذلʖʰʶǼ ʥ الإكʲار مʻه والʺॼالغة ॽɾه ، فʺʲلا الʺॼالغة في الʛʱهʖʽ ذʛؗ الʻار 

 ʦائʙال ʦॽɻʻالȃو ȘلʢʺالʨالعفǼ ʖʽغʛʱالغة في الॼʺلقي ، ؗʺا أن الʱʺال ʙʻأس عॼإلى ال ȑدʕي ʛʤʱʻʺوالعقاب ال

  " .ʱهانة Ǽأمʛ ما وȃالʱالي لا ʸʴǽل اقʻʱاع للʺʱʶقʰل في ʛʽʲؗ مʧ الأحॽان يʕدȑ إلى الʶʱاهل والاس

  :إسʙʯاتॻʱॻة بʹاء الإجʸاع -4

 ʧʽاهʳال في اتʸالات ʧʽة بॽʳॽاتʛʱه الإسʚع هʺʳداخلي ، وخارجي ( ت(،  ʛʽاهʺʳة إلى الʶسʕʺال ʧم

 ، ʧʽفʣʨʺال ʧʽه ، أو بॽɾ تعʺل ȑʚال Ȍॽʴʺة والʶسʕʺال ʧʽر بʨʶʳاء الʻاول بʻʱوت ، ʝȞالعȃفة وʙهʱʶʺال

وʧȞʺȄ الاسʱعانة بهʚه الإسʛʱاتॽʳॽة لʴʱقȘʽ عʺلॽة الاتفاق الʺʛʱʷك بʧʽ الأʛʡاف عʙʻما ʨȞǽن هʻاك 

ॽʳॽة لʻʰاء علاقات إسʛʱاتॽʳॽة بʧʽ الʛسالة وʱʯʽȃها وتʙʵʱʶم هʚه الإسʛʱات". تعارض وتʹارب في الʺʸالح

 ʧم ʛʽاهʺʳال ʥالح تلʸوم ʖجان ʧة ومॽالʸة الاتʶسʕʺالح الʸم ʧʽعارض بʱال ʖʽʻʳة، وتॽارجʵال

جهة أخȐʛ، وعادة ما تȘʰʢ هʚه الاسʛʱاتॽʳॽة عʙʻما ʨȞǽن تعارض في الʺʸالح بʧʽ الأʛʡاف ǽعʙʺʱ ؗل 

اسॽة في بʱʯʽها الʵارجॽة وعادة ما ʨȞǽن هʻاك تعارض بʧʽ مʸالح مʻها في وجʨدها على الʳʺاهʛʽ الاس

ʛآخ ʖجان ʧم ʛʽاهʺʳال ʥالح تلʸوم ʖجان ʧة مʺʤʻʺها . الʻة مʛʽʲؗ اتʛʽغʱʺقا لॼʡ لفʱʵǽ رʨهʺʳإن ال

 ʗقʨعة في الʻمق ʛʽر ما غʨهʺʳة لॼʶʻالǼ عةʻن الادلة الʺقʨؔت ʙاك قʻه ،ʥذل ʛʽوغ ʦॽعلʱع والʨʻوال ʧʶال
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 ʨهʺʳه لʶنفʛر آخ . ʧʺʹʱارات تॼɺأدلة و ʦǽʙقʱب ʦرسائله ʛʽا تأثʨʺعʙال أن يʸالاتǼ ʦاول القلʴǽ ʧؔول

  " معلʨمات واقॽɻة 

تعʙʺʱ الʺʤʻʺات في وجʨدها على الʳʺاهʛʽ الأساسॽة الʺʨجʨدة في بʱʯʽها الʵارجॽة ، وعادة ما : مʲال 

 ʛآخ ʖجان ʧم ʛʽاهʺʳالح الʸة ومʺʤʻʺالح الʸم ʧʽاك تعارض بʻن هʨȞǽ . ةʺʤʻʺال ʧم ʖلʢʱا يʚوه

ة مع هʚه الʳʺاهʛʽ تʴقȘ الʙʴ الأدنى مʧ مʸالح الʛʢفʧʽ، ومʻه يʴʱقȘ الاجʺاع  ʛؗʱʷة مॽأرض Șʽقʴت

  .بʧʽ الʛʢفʧʽ الȑʚ يʘʴॼ عʧ الʨʱازن بʧʽ الʺʸلʴة والʨاقع

  :إسʙʯاتॻʱॻة الʦʲار - 5

: Ȟل دلالات تعʺʴȄو ، ʧʽاهʳال في اتʸالات ʧʽار بʨʴة الॽʳॽاتʛʱع إسʺʳت ʧʽفʛʢال ʛʤوجهة ن ʝ .

الʳʺهʨر وتفاعله في صʻع سॽاسʱها وتʧʺʹʱ هʚه الإسʛʱاتॽʳॽة اسʷʱارة الʳʺهʨر في سॽاسات الʺʕسʶة، 

وʦʱȄ إشʛاك الʳʺهʨر في عʺلॽة صʻع القʛار، إذ تعʺل الʺʕسʶة على . وأحʙ رأǽه في القʹاǽا الʺʱʵلفة

  " .تʶهʽل إشʛاك الʳʺهʨر وتفاعله في صʻع سॽاسʱها 

ة والʱفاعل بʧʽ الʺʱʶقʰل والʛسالة الاتʸالॽة لʻʰاء مʨʤʻمة اتʸالॽة ناجʴة ل: مʲال . Ȅʜادة نʖʶ الʺʷارؗ

 ʧʽعǼ لفةʱʵʺا الǽه في القʹاǽرأ ʚة ، وأخʺʤʻʺاسات الॽر في سʨهʺʳارة الʷʱة اسॽʳॽاتʛʱه الاسʚه ʧʺʹʱت

إسʛʱاتॽʳॽة الʛʽʶॽʱ ،  :وʦʱȄ إشʛاك الʳʺهʨر في عʺلॽة صʻع القʛار تʶʺى هʚه الإسʛʱاتॽʳॽة . الاعॼʱار 
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حʘʽ تعʺل الʺʤʻʺة على تʶهʽل اشʛʱاك الʳʺهʨر وتفاعله في صʻع سॽاسʱها ، وتʛʴص في الʨقʗ نفʶه 

والʺʹʺʨن الاتʸالي  . الاتʸال في اتʳاهʧʽ : اتʳاه الاتʸال . على تʻفʚʽ بʛامج الʺʨʯʶلॽة الاجʱʺاॽɺة 

نʨع الʳʺهʨر  . عʝȞ وجهة نʛʤ الʛʢفǽ ʧʽعʛʰ عʧ رؤȐ ؗل مʧ الʺʤʻʺة والʳʺاهʛʽ ، وʴȄʺل دلالات ت

مʻاقʷات العلاقات العامة ، الʺʻاقʷات الفȄʛؔة : عادة ما تʨʱجه إلى الʳʺهʨر الʺʙرك والȌʷʻ ومʧ امʲلʱها 

ॽɿॽة الاسʳʱاǼة لها   .حʨل الʺȞʷلات والأزمات الʺʨʱقع حʙوثها ، وؗ

في قʨة تأثʛʽ وسائل الاتʸال في هʚه الاسʛʱاتॽʳॽة تʲʺʱل ): الاصॻʠاد(الاسʦʲʯاذ على الʯʸلقي -

وفعالʱʽها مʧ خلال مʙʰأ الاسʨʴʱاذ على الʱلقي فؔلʺا ؗان الʺʸʱل يʛʤʻ الى العʺلॽة الاتʸالॽة Ǽاعॼʱارها 

الʺʛسل والʛسالة والقʻاة والʺʱʶقʰل والʛجع والʯʽʰة (عʺلॽة تفاعلॽة معقʙة Ǽأʛʡافها الʺʱʵلفة فهʦ لعʻاصʛها 

لʺا قل تع) وأهʙف   . امله مع Ǽعʠ هʚه الʱغʛʽات قل تأثʛʽهوزاد تأثʛʽه وؗ

هي مʛهʨنة بʙرجة تعامل وفهʦ وتʅॽʣʨ مʱقʧ لعʻاصʛ العʺلॽة الاتʸالॽة ) الاصॽʢاد(ودرجة الاسʨʴʱاذ 

الاصॽʢاد الȑʚ نقʛʱحه تقʦǽʙ اسʛʱاتॽʳॽة  –وʴȄاول مʙʰأ الاسʨʴʱاذ على الʺʱلقي " ʱʺǼغʛʽاتها الʺʱعʙدة 

ॽه في آلॼʷال تʸوسائل الات ʛʽأثʱل ʧʽه بॼʷا لأوجه ال ʛؗʱʷا مʢॽخ ʙʳان أن نʺǽ إذ ʙʽʸات الॽاتها عʺل

عʺلॽات تأثʛʽ وسائل الاتʸال وعʺلॽات الاصॽʢاد في الانهار أو الʛʽʴॼات أو الʴॼار أو الʺʢॽʴات أو 

ʺا ان عʺلॽات الاصॽʢاد تʱʴاج الى . غʛʽها وتʰʷهها ʚؗلʥ مʧ حʘʽ تʨʻعها واخʱلاف أدواتها وسائلها وؗ

امʨر لʳʻاح عʺلॽة الʚؗ ،ʙʽʸلʥ فان تأثʛʽ وسائل الاعلام ʱʴǽاج الى الॽات شʽʰهة Ǽعʺلॽة مʛاعاة عʙة 
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ولعل الفارق الʨʳهȑʛ بʻʽهʺا ʧʺȞǽ في ان الاتʸال عʺلॽة ʛʡفاها الانʶان، بʻʽʺا . الʙʽʸ وتʨʱافȘ معها

) صॽʢادالا(عʺلॽة الʙʽʸ ذات ʛʡف انʶاني واحʙ والʛʢف الآخʛ غʛʽ انʶاني وʷȄʺل مʙʰأ الاسʨʴʱاذ 

سان ʨȞǽن الʺʸʱل مʙرȄا ذا خʛʰة قادرا على فهʦ جʺهʨره مʳʶʻʺا مع : على مʨʺʳعة مʧ العʻاصʛ وهي

ا دوره ؗʺغȃʛل للʛسائل   .مʕسʱʶه الإعلامॽة مʙرؗ

  .اجʛاء الʙراسات الʺॼʶقة لʙʴʱيʙ الʳʺهʨر الʺʱʶهʙف والʱعʛف على خʸائʸه وحاجاته وحʨافʛه  - 

  .وق الʳʺهʨر الʺʱʶهʙف اعʙاد الʛسالة وصॽاغʱها حʖʶ ذ - 

  .اسʙʵʱام الʨسائل الʺلائʺة لʨʱصʽل الʛسالة للʳʺهʨر الʺʻاسǼ ʖʺا ʧʺʹǽ مʴاصʛة الʳʺهʨر  - 

اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الاتʸال للʨصʨل إلى الʳʺهʨر امʛ عام فؔلʺا زاد اسʙʵʱامʻا لʨʻؔʱلʨجॽا الاتʸال  - 

 ʧȞʺم ʛʰر أكʨهʺʳل الى الʨصʨص الʛف ʗكان.  

إنها اسʛʱاتॽʳॽة يʦʱ تʻفʚʽها بʳʻاح ؗامل أو فʷل ؗامل ذلʥ امʛ ؗله ǽعʨد الى درجة الاخ في الاعॼʱار 

مʨʺʳعة مʧ الʱعʛʽʰات الʱي إذا احॼʶʱا دورها جʙʽا في العʺلॽة الاتʸالॽة ʻʻȞʺǽا أن تʴقȘ جاحا ʛʽʰؗا في 

 ʧʽلقʱʺفي ال ʛʽأثʱال. "  

  :اسʙʯاتॻʱॻة الʙؒʯار  -6
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عʨامل الʱي تʶاعʙ على الإقʻاع ، وʧȞʺȄ أن يʕدȑ تʛؔار عʛض الʛسالة إلى تعʙيل ǽعʙ الʛؔʱار مʧ ال

 ʖʰʶǽ ʙان قॽالأح ʠعǼ ار فيʛؔʱع ، إلا أن الʨضʨة أو مॽʹة قǽأ ʨʴر نʨهʺʳاهات العامة للʳالات

الʹȘʽ والʺلل للʺʱلقي ، وهʚا يʙفع الʺʛسل الʛؔʱار رسائله Ǽاسʙʵʱام أسالʖʽ مʨʻʱعة ومʙʳʱدة وجʚاǼة ، 

تفʙʽ الʳʱارب Ǽأن مʧ تعʛض لʻفʝ الʺʹʺʨن Ǽأكʛʲ مʧ أسلʨب ، وأكʛʲ مʧ سʖʰ أو مʛʰر أكʛʲ و 

إذا فاحʱʺالات . اسʱعʙادا للاقʻʱاع مʧ الʚيʧ تعʛضʨا لʻفʝ الʺʹʺʨن بʻفʝ الأسلʨب ونفʝ الʺʛʰرات 

 ʝفʻض لʛعʱة الʳॽʱاع نʻʱالات الاقʺʱاح ʧم ʛʰع أكʨضʨʺال ʦاكʛʱʺض الʛعʱال ȘȄʛʡ ʧاع عʻʱالاق

عʙ عاملا مهʺا مʧ عʨامل الإقʻاع ، وهʚا ما تقʨم Ǽه الʴʺلات ǽ الʺʨضʨع مʛة واحʙة ، وتʛؔار الʛسالة

الإعلانॽة الʱي تعʺʙ إلى تʛؔار الʛسالة الإعلانॽة ، وقʙ بʛزت في هʚا الʺʳال دراسات لعʙيʙ مʧ العلʺاء 

 ʧʽʲاحॼوال"ʛȃʨو" روز"، "ج"ʅȄزʨال" ج ʘعॼي ʙار قʛؔʱإلا أن ال ،ʦهʛʽع وغʨضʨم ʧلقي مʱʺال ʝلل في نفʺ

الʛسالة فʱʽلاشى تأثʛʽه تʙرॽʳȄا، مʺا يʢʱلʖ الʨʱجه نʨʴ الʛؔʱار مع الʨʻʱع ، حʘʽ أكʙت الʙراسات الʱي 

أن تʛؔار الʛسالة ǼالȄʨʻʱع ǽقʨم بʛʽؗʚʱ الʺʱلقي Ǽاسʛʺʱار Ǽالهʙف مʧ الʛسالة، وفي نفǼ " ʝارتلʗʽ"أجʛاها 

ؗان مʧ الأفʹل عʙʻ تȌॽʢʵ حʺلات الॽɺʨʱة تقʦॽʶ الʺʨضʨع إلى  لʚلʥ".الʨقʗ إلى احॽʱاجاته ورॼɼاته

 ʦات، ثʛʺال ʧود مʙʴد مʙارها لعʛؔدة في رسالة وتʙʴة مʛؔاول ؗل فʻت ʦة، ثॽɺʛة وأفؔار فॽʶॽأفؔار رئ

الانʱقال لفʛؔة أخȐʛ، وʢʱȄلʖ هʚا جʺع معلʨمات مʱؔاملة حʨل القʹॽة، ومعالʳة الأǼعاد الʺʱʵلفة ȞʷǼل 

كʺا يʕدȑ الʛؔʱار إلى ما ǽعʛف Ǽالॼʷʱع الإعلامي، لʚا ʖʳǽ . "ل وȃأسالʖʽ مʨʻʱعة في الʱقʦǽʙيǼ ʦʶʱالʱؔام
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أن ʨȞǽن الʛؔʱار رشʙʽا ومʣʨفا ولا إسʛاف ॽɾه؛ فإن الʛؔʱار الʺʨʴʸب Ǽالʨʻʱع والʙʴʱيʙ في أجʜاء الʛسالة 

  ".هʨ الʛؔʱار الʺʣʨف والهادف

هʚه الاسʛʱاتॽʳॽة مʧ خلال تʛؔار بʛنامج معʧʽ أو في حالات ʛʽʲؗة تلʳأ وسائل الاتʸال إلى : مʲال

صʨرة أو حادثة معʻʽة قʙ لا تʷغل اهʱʺام الʳʺهʨر ولʧؔ مʧ خلال تʛؔارها العʙيʙ مʧ الʺʛات لʨؔʱن 

  .الʛسالة قʙ وصلʗ إلى الʳʺهʨر مع ضȌॼ عʺلॽة الʛؔʱار لؔي لا تفقʙ الهʙف الȑʚ وضعʗ مʧ أجله 

  :الʯأجʻلإسʙʯاتॻʱॻة الغʙʻ مॺاشʙ أو  -7

الغʛʽ شعॽʰة وتقǽʙʺها ॽʸǼغة الʺʕلʺة لʻؔها ضʛورȄة لأخʚ مʨافقة " Ȅʛʡقة أخȐʛ جعلهʦ يʱقʰلʨن القʛارات 

الʳʺهʨر في الʴاضʛ لȘʽʰʢʱ في الʺʱʶقʰل لأنه أكʛʲ سهʨلة تقʰل الॽʴʹʱة الʺʱʶقʰلॽة عʧ الॽʴʹʱة 

بʛوج دائʺا وॼȃلاهة أن ؗل شيء سʨف ثانॽا لأن الʳʺهʨر . أولا لأن الʺʳهʨد غʛʽ مʢالǼ ʖه حالॽا. الانॽة

ȑفادʱل الʴح في مॼʸأن ت ʧȞʺǽ ةȃʨلʢʺة الॽʴʹʱا وأن الʙغ ʧʶʴʱر . يʨهʺʳلل ʗقʨك الʛʱا يʚا هʲثال

ʖاسʻʺال ʗقʨأتي الǽ ʧʽح Ȏفʴلها مع الʨʰوق ʛʽʽغʱة الʛؔمع ف ʦأقلʱلل. 

  :اسʙʯاتॻʱॻة تʙتʔʻ الȜʵʸلة والʲل  -8
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ʷعلى اثارة م ʙʺʱة تعॽʳॽاتʛʱع لها حل وهي اسʹǽ ʦث ʛʽʲل مȞʷǼ علةʱة أو مفʙن معقʨؔت ʙقا قॼʶلة مȞ

معʧʽ وتʙʴد وفȘ الʛسالة الاتʸالॽة الʱي وضعʗ مʧ أجلها أو الهʙف الʺʛʢʶ ، وʚȃلʨȞǽ ʥن ǽفʛض 

 ʛʤʱʻلقا بل يʢل مʨلʴفي ال ʛؔفǽ ها ولاʱي وضعʱاة الʻالق ʧʽعǼ لة إلاȞʷʺإلى ال ʛʤʻر أن يʨهʺʳعلى ال

ʽحʨل الʴن الʨȞǽ أن ʦلة ثȞʷʺله ال ʖʽتʛت ʦʱي يʰا سلʻر هʨهʺʳلة ؛ إذا دور الȞʷʺح الʛʡ ʧح مॽʴʸوال ʙ

قʨȞǽ ʙن تأثʛʽ فعالॽة الʛسالة الʱي .يʨجʙ له الʴل الʺʻاسʖ ، وʚȃلʥ تʨؔن الاسʛʱاتॽʳॽة قʙ حققʗ هʙفها 

ي الʙʰاǽة تʙȄʕ وجهة نʛʤ معʻʽة ʖʳǽ على القائǼ ʦالاتʸال أن ǽقʛر ما إذا ؗان سॽقʙم حʳʳه الاساسॽة ف

كʺا ان الʛسالة الʱي ǽعʛض فʽها القائǼ ʦالاتʸال وجهʱي الʛʤʻ الʺʙȄʕة . أم ʱʴǽفȎ بها للʻهاǽة 

". والʺعارضة، فأȑ الʨʳانʖ سʨف تʕثʛ على الʛأȑ في الʳانʖ الǽ ȑʚقʙم في الʙʰاǽة أم الʳانʖ الȑʚ يلॽه 

 ʥمة في ذلʙʵʱʶʺال ʖʽالأسال ʧو " وم ȑل، أȞʷع مʻʸǼ م أولاʨقǽ ʘʽاق ردة فعل حʴة لإلʛʹʴة مॽɻض

للʳʺهʨر حʱى ʛʽʸǽ هʚا الأخʢǽ ʛʽالǼ ʖالإجʛاءات الʱي تʱʰغي تقʰلها أȑ تʛك العʻف مʲالا يʨʢʱر، أو 

تʦॽʤʻ عʺلॽات دمȄʨة، حʱى يʙʰأ الʳʺهʨر يʻادǼ ȑقʨانʧʽ أمॽʻة صارم ʻȞʺǽها الʱأثʛʽ على الȄʛʴة أو إلʴاق 

 ʛن ضʨلʰقʱي ʦعلهʳل ʗʽʰا مʚة وهǽادʸʱة أزمة اقॽنʙʺة الॽɺاʺʱق الاجʨقʴال ʧاجع عʛʱال ȑأ ،ȑورʛر ض

  ".وتفʥॽؔ خʙماتها

  :اسʙʯاتॻʱॻة الॺʹʸه والاسʱʯاǺة  -9
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تعʛʰʱ هʚه الاسʛʱاتॽʳॽة مʧ اقȐʨ الاسʛʱاتॽʳॽات الʱي تʱʶعʺلها ʛʽʲؗ مʧ وسائل الاتʸال الʙʴيʲة فهي  

سʱعʺل اداة الʨخʜ للعʹʨ مʧ أجل تعʙʱ في عʺلها على نȄʛʤة Ǽافلʨف العالʦ الفʨʽʶلʨجي الʛوسي الȑʚ ا

الاسʳʱاǼة أو الʺʻه الʛʳس لؔي ʽʶǽل لعاب الؔلʖ ؛ فإن ʛʽʲؗ هي وسائل الاتʸال تعʙʺʱ على هʚه 

القʹاǽا الʺʨȞʶت (الȄʛʤʻة مع جʺهʨرها الʺʱʶهʙف فهي تعʺل على اثارة قʹॽة ما سॽاسॽة أو اجʱʺاॽɺة 

اسʱعʺال عʺلॽة الʨخॼʻʺؗ ʜه حʨل هʚه القʹॽة ثʦ  ثʦ تʛʽʲها ȞʷǼل ما والهʙف وراء ذلʥ) عʻها اجʱʺاॽɺا

 ʙة قॽالʸسالة الاتʛن الʨؔت ʥلʚȃأجله و ʧم ʛʽة لʺا اثǼاʳʱف ؗاسʙهʱʶʺر الʨهʺʳار ردت فعل الʤʱان

Ǽʺفهʨم الॼافلʨني ǽعʛʰʱ . "الخ ... حققʗ أهʙافها وقʙ تʺʲل في زȄادة مॽʰعاتها أو مʷهʙيها أو مʱاǼعʽها 

ʅॽؔʱي أو الʻهʚال ʖلاعʱال ʧلة مʶسل ʛʰد عʛالف ʛه، وشǼ ʖلاعʱʺع الʨضʨʺال ʛؔة لعقل وفʳمʛب ،

 ʖل ؗل شيء يلعʰق ȑʜن فعل رمʨȞǽ ة أو العقاب، العقابॽɾول إلى الؔاʕه ي ʨؗفعل سلॼʽʱارات، والॼʱالاخ

 ".الʛؔʱار في هʚا الʺʴʻى دورا مهʺا لʅॽʽؔʱ الفʛد وفȘ الʴالة الʙʳيʙة الʱي تॼʸح مʻعʶȞا شॽʡʛا

10- ʱॻاتʙʯةاسॻʹهʘر الʦʶة الॻ) :اʗʹاجȁوʙʮال:(  

 ،ʧʽمع ʗع ما، وفي وقʺʱʳاد في مʛك الافʨلʶة على الʛʢॽʶات والॽʸʵʷفي ال ʛʽأثʱاولة الʴهي م

ولʴʱقȘʽ اهʙاف تعʛʰʱ غʛʽ علʺॽة أو مʨȞʷك في مʴاولة اقʻاع الآخʧȄʛ في قʨʰل معʱقʙ معʧʽ بʙون 

وقʙ تʨؔن الʙعاǽة . هʚا الʙلʽل مʨجʨد أو لا اعʢاء أȑ دلʽل ذاتي أو ارضॽة مॽʁʢʻة لقʨʰله سʨاء أكان
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بॽʹاء Ǽʺعʻى أن مʙʸرها معʛوف والهʙف مقʨʸد ومʙʴد والʱأثʛʽ واضح، وقʙ الʙعاǽة سʨداء Ǽʺعʻى 

اخفاء الاهʙاف والهȄʨة والأهʺॽة والʺʙʸر ولا ʷǽعʛ الʳʺهʨر Ǽأنه مʱʶهʙف تʺاما، وقʙ تʨؔن الʙعاǽة 

الʱلاعʖ الʚهʻي Ǽفʛد أو جʺاعة ."ʧ أمʨر أخȐʛ غʛʽ الʺعلʻةرمادǽة أȑ أنها تʵفي ضʺʧ خʢابها الʺعل

أفʛاد هʨ مʴاولة أخʚ الʦȞʴʱ والʶلʢة للʻفʝ والʶلʨك ، عȘȄʛʡ ʧ تقॽʻات للإقʻاع والاقʛʱاح الʚهʻي تقʨم 

 ʦȞʴرته للʙق ȑد، أʛاتي للفʚال ʙقʻاه الॼʱوشغل ان ʗلف ʧم ʧȞʺʱلل ʝفي الأنف ȋقاʻال ʠعǼ على ʜʽ ʛؗʱالǼ

ات أو لʛفʹها ، Ǽالॼʶʻة لآخʱʵǽ ʧȄʛلف الʱلاعʖ عʧ الهʻʺॽة ॽɾʺا ʟʵǽ الʨʸʴل على على الʺعلʨم

   Suggestionتʛʸف تلقائي للفʛد أو للʳʺاعة ، ولʧؔ دون أن ʨȞǽن واॽɺا Ǽالأصل الʵارجي للإʴǽاء

  : أما الʻقاȋ الʱي يʛتʜؔ علʽها الʱلاعʖ الʚهʻي فهي 

  ، )لالʨʵف ، العاʡفة ، الأما( الانفعالات مʲل  - 

  . الʛؔʱار، الʹغȌ الفȄʜʽائي ، نفॽʶا وذهॽʻا ، فʛدȑ أو للʳʺاعة  - 

  " .اسʱغلال الʺʽل الإدراكي ، Ǽاسʱعʺال معلʨمات خاʯʡة  - 

  :اسʙʯاتॻʱॻة نʙʵ الافؒار الʗʲʯʴʸثة -11

تʺʲل الافؔار الʺʙʴʱʶثة جʨهʛ الاتʸال الʱʶǽ ȑʚهʙف تʛȄʨʢ فʛؔ أفʛاد الʺʱʳʺع وتʧȄʨؔ الاتʳاهات 

ॽات تʛʱجʦ الॽʶاساتالاʳǽاب ʨؗل إلى سلʨصʨة للॽʺʻʱامج الʛب ʨʴة نॽ . ثةʙʴʱʶʺة الافؔار الॽʺا الأهʛʤون
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هʻاك عʻاصʛ اساسॽة في تʻʰي الافؔار الʙʳيʙة مʻه الʙʴʱيʙ أو الابʱؔار أȑ الفʛؔة الʺʙʴʱʶثة ذاتها، 

ʻمʜة الʛʱاعي، والفʺʱالاج Șʶʻة أو الʯʽʰاعي للʺʱالاج ʖʽ ʛؗʱال، والʸات الاتʨʻقال وقʱة للانȄورʛʹة الॽ

وتʺǼ ʛعʙة مʛاحل مʻهاتʽʳʶل الʺʛاسلة مʛحلة الʷعʨر Ǽالفʛؔة أو الادراك ؛ ثʦ مʛحلة الاهʱʺام ثʦ مʛحلة 

 ʦॽʽقʱة  ،الʛؔي الفʻʰحلة تʛم ʦدة ثʙʴʺال ʖȄʛʳʱحلة الʛم ʦث.  

  :إسʙʯاتॻʱॻة الʙʶف أو تȂʦʲل والإلهاء  - 12

تقʨم إسʛʱاتॽʳॽة الʛʸف أو الȄʨʴʱل والإلهاء على تȄʨʴل انॼʱاه الʳʺهʨر عʧ الʺʷاكل الأساسॽة والʨʴʱلات 

الʱي أرادها الʴاكʦ الॽʶاسي والاقʸʱادȑ ، عʨʡ ȘȄʛʡ ʧفان لʺʱʱاǼع مʧ الإذهال والʶʱلॽة والʺعلʨمات 

هʱʺام Ǽالʺعارف الأهʦ، في اسʛʱاتॽʳॽات الȄʨʴʱل ضʛورȄة لʺʻع الʳʺهʨر مʧ الا. الفارغة مʧ الʙلالة 

 ʙʷجه لʨʺل ʖلاعʱال الȞأش ʧلا مȞف شʛʸال ʛʰʱعȄا، وॽجʨلʨʽʰال ،ʝفʻال ʦاد، علʸʱالاق ،ʦالعل ʧاديॽم

تʱʶهʙف ) إسʛʱاتॽʳॽة الȄʨʺʱه الʛʸف أو تȄʨʴل والإلهاء(انॼʱاه الʦʸʵ عʧ الʻقʢة الʱي سʨف يهاجʦ فʽها 

شامل الʺॽاديʧ، بʨضعه في حالة تʹاد وفʨضى وʙȃون  مʻع الʳʺهʨر مʧ لاهʱʺام Ǽالʺعارف الأساسॽة في

  ".وجهة وتʳʱلى هʚه الإسʛʱاتॽʳॽة Ǽالإشاعات والʚؔب الإعلامي خلال الʙعاǽة 

 ʖʽغʛʱة الॽʳॽاتʛʱاس ،ʜȄʜعʱة الॽʳॽاتʛʱأهʺها اس ʛؗذ ʧȞʺȄال وʸات الاتॽʳॽاتʛʱالاس ʧم ʙيʙالع ʙجʨكʺا ت

اॽɾة، اسʛʱاتॽʳॽة الʛʱتʖʽ الاسʱʻʱاجي، اسʛʱاتॽʳॽة الʛʱتʖʽ والʛʱهʖʽ، اسʛʱاتॽʳॽة الانʷʱار والʙʸمة الʲق



 .-الॻʴاقات الʸفاॻʸॻʀة والأʙʟ الʸعॻɼʙة- الاسʙʯاتॻʱॻة الاتʶال : الʦʲʸر الʰاني

69 

ل هʚه  الاسʱقʛائي، اسʛʱاتॽʳॽة الʛʱتʖʽ الʻفʶي، اسʛʱاتॽʳॽة الʛʱتʖʽ العʛضي، اسʛʱاتॽʳॽة الاعادة وؗ

الاسʛʱاتॽʳॽات الاتʸالॽة وغʛʽها تعʺل على اسʱʺالة الʳʺهʨر وتʴقȘʽ له تلʥ الإشॼاعات والॼɼʛات في 

ʸʺافها الʙل اهʣةॽالʸسالة الاتʛال ʛʰاغة ع. 

  

  :مʙاحل صॻاغة الإســʙʯاتॻʱॻة الاتʶالॻة-Ǻعاسا

لʹʺان Ǽقائها ʻʰى ؗل مʕسʶة خʢة إسʛʱاتॽʳॽة خاصة بها، تعʺل مʧ خلالها لʴʱقȘʽ أهʙافها وغاǽاتها ʱت

 :ʧȞʺǽ حʛʸ مʛاحل الإسʛʱاتॽʳॽة الإتʸالॽة للʺʕسʶة في سʱة مʛاحل هيحʘʽ  ، واسʛʺʱارها

 1-  ʙيʙʴالتʸاف الاتʙأه 

  دراسة الʺȌॽʴ الاجʱʺاعي والʲقافي    -2

  تعʧʽʽ الʺʱʶقʰلʧʽ و تʅॽʽؔ الʛسائل  -3

 اخॽʱار وسائل و رواȌǼ الاتʸال -4 

  الȌॽʢʵʱ للأهʙاف العʺلॽة للاتʸال -5 

  تʻفʚʽ ومʱاǼعة الʢʵة الاسʛʱاتॽʳॽة الاتʸالॽة-6
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7- ʦȄʨقʱوال ʦॽʽقʱال 

 افʗالأه ʗيʗʲت 

الأهداففيجميعالمنظماتبغضالنظرعنالخصائصالإدارية و تظهرالحاجةإلىوجود:

أنعمليةإقامةغاياتمنهجية لا ، التنظيميةالتيتتميزبها 

رالهادف و ـشاطغيـراف و النـتمنعالإنحلب، تضمنفقطتوجيهالمنظمةنحوتحقيقأهدافمعينة 

  .الإرتباكعماينبغيتحقيقه و ضياعالغايةمنوجودالمنظمة 

و .بالمنظمةفيتحقيقه ـالنشاطالذيترغ،يةللنشاطالمخطط هيالنتائجالنهائobjectives الأهداف

  ؟تم ـيجبأني" متى"و ؟ تحديدالأهدافمايجبإنجازه 

  .أنيتمذلكبأسلوبكميكلماأمكن ليفض

 و الأهداف goolsهناكمنيفرقبينالغايات

objectivesب لا ـيالغالـو ف، د ـالبعيلإذيرىأنالغاياتهيحالةعامةلمايريدأنيحققهالفردفيالمستقب

، ات ـأماالأهداففهيالتيتنبثقمنالغاي، تأطيرالكمي تخضعلل

  profitmaximization .تعظيمالأرباحلاالغاياتالنهائيةالواجبتحقيقهامثـىأنهـعل

  :منالمجالاتالتييجبأنتدورحولهاأهدافالمنظمة و غاياتهامايلي
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  ).الأرباحالصافية( الربحية- 

  ).إنخفاضالتكلفة ( الكفاءة- 

  )الخ..ل الأصو، الزيادةفيالمبيعات ( النمو- 

  ).العائدعلىالإستثمار ( المواردلإستغلا- 

  .السمعةأوالشهرة - 

  .الحصةالسوقية - 

  ).التبرعات ، التوظيف ، الضرائب ( المساهمةفيخدمةالمجتمع- 

  ).التطوير، الإبتكار ( القيادةالتكنولوجية- 

  ).تفاديالإفلاس ( لॼقاءا- 

  ).المزاياالوظيفية ، اللأجور ، الأمان ( رفاهيةالعاملين- 

  :فإنهيتوجبعليها،منأهدافها لبمجردإختيارالإدارةللمقاييسالفرديةلك

 - ʙأكʱمنإمكانيةتحقيقالأهداففرديا و جماعيا ال.  
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  .ترتيبالأهدافالمختارة و المعدلةطبقالأولوياتتحقيقها- 

  .يتزاولهاالمنظمة ـالتلالأهدافالمختارةإلىأهداففرعيةحسبأنواعأنشطةالأعمالتفصي- 

 - ʙأكʱالفرعيةمعإستراتيجياتالمنظمة و منعدمتعارضالأهدافال

  .اطرالفرصفيالبيئةالخارجيةلضمانإمكانيةتحقيقهذهالأهداف ـالمخ

ʧʽʱʢقʻب ʛʺحلة تʛʺه الʚال، ؗʺا أن هʸة الاتॽʳॽاتʛʱضع إسʨة لॼʶʻالǼ حلة مهʺةʛاف مʙالأه ʙيʙʴت ʛʰʱعǽ:  

  :تʗʲيʗ الأهʗاف العامة –أ 

 ʟʵʷاره الـॼʱه لاعʙوح ʛيʙʺد للʨعǽ ʛʸʻا العʚوه ʧع مॽʺʳال ʦتلاح ʧʺʹǽ انه أنȞإمǼ ȑʚال ʙʽحʨال

ʧȄʛʽʶʺة للॽʳॽاتʛʱة إسʛʤن ʧع ʛʰاف تعʙر، والأهʛالʺق ʨة فإنه هـॽجهة ثان ʧجهة، وم . ʧʺʹـʱكʺا ي

تʙʴيـʙ الأهʙاف العامة مʴاولة الʱعʛف والʱأكʙ مʧ القʨʰل الʳʺاعي للأهـʙاف الʵاصـة لإسʛʱاتॽʳॽة 

  .ʙ الأهʙاف العامة مॼاشʛة هʯʽـة الإدارة Ȟؗلالاتʸال، وهʚا ʧȞʺǽ أن ǽعʻي تʙʴي

  :تʗʲيʗ الأهʗاف الʳاصة –ب 

 ʥة الإدارة، وذلʯʽع في هॽʺʳاك الʛإش ʖجʨʱʶǽ اصةʵاف الʙالأهـ ʙيʙʴقة فإن تǼاʶحلة الʛʺعلى خلاف ال

ʧʺʹʱي تʱحلة والʛʺات الॽصʨʸإلى خ ʛʤʻالǼ:  
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  .تʶلʶل الʷʻاʡات في ؗل الʺȄʨʱʶات -

ة ؗل مʛʽʶمʙʸاॽʀة الʺʻهॽʳة ا -   .نʢلاقا مʧ مʷارؗ

  .تلاحʦ الॽʺʳع حʨل الأهʙاف الʱي تʶʺح بʖʻʳʱ الغʺʨض -

  :هʚا وʖʳȄ الأخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار أن هʚه الʺʛحلة تʛتʜؔ على مʨʺʳعة مʧ الʻقـاȋ الʱالॽة وهي

ـʨؔن فـي إʡار مʻهʳي، وذلॽɽǼ ʥة  - مʻهॽʳة الȌॽʢʵʱ، لأن ؗل خʨʢة تʱعلȘ بʷʻاȋ الاتʸال ʖʳǽ أن ت

  .الʴʱقȘʽ مʧ الفʛوقات مʧ جهة، ومʧ جهـة أخـȐʛ تʠॽɿʵ الʺʵاʛʡ والʶʵارة

إدماج الإدارة ، ضʺʧ الإسʛʱاتॽʳॽة العامة و ذلʥ على اعॼʱار أنها الʺعʻي الأول بȘʽʰʢʱ هʚه  -

  .الإسʛʱاتॽʳॽة والʺʕʶولة على نʳاحها

إسʛʱاتॽʳॽة الاتʸال لا تقʛʸʱ على الʻقʢة الʲالʲة تʱعلǼ Șالʱغǽʚة الʺʛتʙة، وذلʥ على اعॼʱار أن أهʙاف  -

 ʦرد فعله Ȑʙفة مʛمع ʖʳǽ ʥذل ʧم ʦنʺا الأهȂو ،Ȍل فقـʰقʱʶلها إلى الʺـʨمة وضʺان وصʨالʺعل ʛʽس

  .الإʳǽابي وȂدراج جʺʽـع ردود الأفعال ضʺʧ إسʛʱاتॽʳॽة مʙʴدة

  :دراسة الȊॻʲʸ الاجʸʯاعي والʰقافي للʓʸسʴة -2

ʧل مȞǼ ةʶسʕʺم الʨحلة تقʛʺه الʚفي ه:  
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  :الʖʲॺ عʥ هȂʦة الʓʸسʴة وصʦرتها –أ 

وهȄʨة الʺʕسʶة تعʛʰ عـʧ إسـʺʗʻ الʺʕسʶة، فالهȄʨة القȄʨة للʺʕسʶة تʶʺح بʴʱقȘʽ الانʳʶام،وهʚȞا فؔـل 

  .عʺـل اتʸال يʛتȌॼ بهȄʨة الʺʕسʶة يʙعʦ هʚا الانʳʶام

: مʻهافالʺʕسʶة ʟʵʷؗ معȑʨʻ مʲل الʟʵʷ الॽʁʴقي، لها هȄʨة تʙʴد مʧ خلال عʙد مʧ العʨامل 

  .الخ... ॽʂاكلها، أنʱʺʤها، تارʵȄهـا، الʺʨʺʳعـات الʲقافʽـة الʱـي تʨؔنها 

وصʨرة الʺʕسʶة تʱʻج أو هي انعȞاس للهȄʨة، وتقـʦॽ مـʧ خـلال الʺʨȞنـات الأساسॽة، وعادة ما ʨȞǽن 

ȘȄʨʶʱات الॽخـلال عʺل ʧة مـॽارجʵة الʶسʕʺرة الʨص ʧع ʘيʙʴال)marketing ( ةॽاخلʙرة الʨʸأما ال

  .فʱʻʱج عʧ إدراك أو معʛفة الهȄʨة في الʙاخل

  :تأكʗʻ أهʗاف الاتʶال الʗʲʸدة مʥ الإدارة وتॻʻؒفها –ب 

تʙʴد الأهـʙاف مـʛʡ ʧف إدارة الاتʸال، انʢلاقا مʧ تʨʸرها لʨاقع الʺʕسʶة وما تʛجʨه مʻهـا، وهʚه 

  .الأهʙاف Ǽعʛضها على واقع الʺʕسʶة الॽʁʴقي يʦʱ اكʱʺالها

ة الʸعلʦمات في الʓʸسʴةتعʥʻʻ خȉʦʠ ح –ج  ʙؕ:  
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الʙراسة الʲقاॽɾة الاجʱʺاॽɺة تʶʺح بʙʴʱيʙ خʢȄʛة لقʨʻات الاتʸال، سʨاء الʛسʺॽة، وهي الʹʛورȄة للقʽـام 

وتʦʱ مʱʵلف . Ǽالاتʸال والʨاجʖ معʛفʱها Ǽالʺʕسʶة، والॽʁام بʱعـǽʙلات علʽهـا للاسʱعʺال الأمʲل والفعال

ʱقʕعة مʨʺʳف مʛʡ ʧات عادة مॽه العʺلʚه ʙيـʙʴض، وتʛا الغʚف الإدارة لهʛʡ ʧها مʻȄʨؔت ʦʱـة، ي

  .صـلاحʱʽها، وتʱʻهـي أو تʴل ʛʳʺǼد نهاǽة العʺل

  :تعʥʻʻ الʯʴʸقʮلʥʻ و تʃॻʻؒ الʙسائل   -3

ʧʽلʰقʱʶʺال ʧʽʽال، وتعʸها إلى رسائل اتʱʺجʛت ʖʳǽ ـةʽهائʻال الʸاف الاتʙأه ʙيʙʴت ʙعǼ)les cibles (

ʽؔوت ʦهʽسل إلʛي تʱال الʸة للاتʶسʕʺاص في الʵأش ʦهـ ʧʽلʰقʱʶوالʺـ ،ʦبهـ Ȏفʱـʴʺال ʧʽلʰقʱʶʺفها مع الॽ

 ʧȄʛاشॼا مʨنʨȞǽ أن ʧȞʺȄة، وॽالʸسائل الاتʛالǼ نʨفʙهʱʶيـ ʧيʚاص، والʵالأش ʧة مʺʳʶʻعات مʨʺʳأو م

ʧȄʛاشॼم ʛʽأو غ.  

  :اخॻʯار وسائل ورواȊǺ الاتʶال -4

ـʨؔن شفهॽة أو  ʱؗابॽة، ؗʺا ʧȞʺǽ تقॽʶʺها إلى تلʥ الʱي لا يʛʱك أǼ ȑالॼʶʻة لʨسائل الاتʸال ʧȞʺǽ أن ت

اخॽʱار للʺـʙʵʱʶم وهي تʵʹع فقȌ لإدارة الʶلʢة الʛئاسॽة، ؗʺا نʙʳ تلـʥ الʱـي يـʷارك فʽهـا الʺʨاʧʡ مʲل 

ـॼʶ̒ة للʺʙʵʱʶم   .الاجʱʺاعات العʺلॽة، وهʻاك مʧ يʱـʛك تـʙخل إʳǽـابي Ǽال
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الاتʸال أقـʛب إلـى العلاقـات الॽʸʵʷة ؗلʺا ؗان الاتʸال  وتʙʳر الإشارة هʻا إلى أنه ؗلʺا ؗانʗ وسائل

  .أكʛʲ فعالॽة

أما Ǽالॼʶʻة للʛواȌǼ فهʻا ʧȞʺǽ القʨل إنه ؗلʺا ؗان هʻاك عʙد أكʛʰ مʧ الʨسـʢاء بʧʽ الʺʛسل والʺʱʶقʰل 

ʛʲة ا لʨسائȌ، كلʺا زادت إمȞانॽة تʅȄʛʴ الʺعلʨمـة، وȃالʱـالي فـإن تʅȄʛʴ الʺعلʨمة يʻʱاسʖ تʻاسॼا ʛʡدǽا وؗ

  .كʺا يـȋʛʱʷ أن تؔـʨن على قʙر ʛʽʰؗ مʧ الʺʺʜʽات والʺʕهلات الॽʸʵʷة العالॽة

  : للاتʶاللȊॻʠʳʯ للأهʗاف العʸلॻة ا-5

 ʛʢʹǽ ʘʽف،حʙهʱʶʺر الʨهʺʳسالة إلى الʛقل الʻفعالة ت Ȍة إلى وسائॽالʸة الإتʢʵال ʚʽفʻاج تʱʴǽ ʙق

  على العʨامل الآتॽة القائǼ ʦالإتʸاللإخॽʱار الʨسʽلة الʺʻاسॼة Ǽالإعʱʺاد

  . ॽʰʡعة ونॽɺʨة الʺʨضʨع

  . ونʨع الʳʺهʨر الʺʱʶهʙف

  . نʨع مȐʨʱʴ الʛسالة الʺʛاد تʨصʽلها

  . ॽʰʡعة الʨسʽلة نفʶها وخʸائʸها

 .الȄʛʷॼة والفॽʻة، الʛʤوف والإمȞانॽات الʺالॽة
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  : تʹفʘʻ ومʯاǺعة الʠʳة للإسʙʯاتॻʱॻة الإتʶالॻة-6

ــا الʺʴـــʙدة ٕ لا تʱʹـــʺʧ الإســـʛʱاتॽʳॽة الإت ـــة مʨʱســـʢة وȃعʽـــʙة الʺـــȐʙ ،لهـــا أجالهـ ʽحلʛاف مʙة أهـــॽـــالʸ

 ʧه ومـــʙحــʨف لʙارد الازمــة لؔــل هــʨة والʺــʙالʺــ ʙيــʙʴت ȑورʛالʹــ ʧــاز مــʳها للإنʱة صــفॽʳॽاتʛʱت الإســʙفقــ

ـــة ،وهـــʚا لا يʻفـــي عʻهـــا صـــفة  ʽــال الفاعل ــة ؗʺـــا ǽعʱقـــʙ فالʨقـــʗ الإضـــافي مʶʴـــʨب فـــي الآجـ الʺʛونـ

ـــأثʛʽ والʺʵʻفʹـــة الʱؔـــالʅॽ ،وعʺلʽــ ʱالغـــة الॼاف الʙالأهـــǼ ايـــةʙʰن الʨالأفʹـــل دائʺـــا أن تؔـــ ʧقا ،ومـــॼـــʶـة م

ـــة للإتʸـــال وتʻفʽـــʚها تؔـ ʽʺــة العل ــة ،عـــادة مـــا إعـــʙاد الʢʵـ ــʨن تʴـــʗ مʶـــʕولॽة مʸـــلʴة أو جهـــة معʻʽـ

ــال  ـــف الأعʺـ ــة عـــʧ مʱʵل ــة عʺـــل ʴǽـــʙد لهـــا رئـــʝॽ مʶـــʕول أمـــام الإدارة فــــي الʺʕسʶـ تؔـــʨن مʨʺʳعـ

لة للʻʳة ونʱائʳها ʨؗʺال  

7-ʤȂʦقʯوال ʤॻʻقʯال :  

ــــʦॽ والʺʱاǼعـــة حʽـــʘ تʽʳـــʖ علـــى أ ʽقʱـــة ال ـــة مهʺـــة أǽʹـــا ،هـــي مʛحل ـــأتي مʛحل ـــة الʻʱفʽـــʚ ت ʽعʺل ʙعـــॼɾ لةʯســ

 ʦॽـــʽقʱـــائج ال ʱهـــا فــإن نʱʽʰغال ʗققـــʴـــة ،فــإذا تʶسʕʺاف الʙالأهـــ Șــʽقʴع تʨضـــʨل مʨور حـــʙــة تــ مهʺـ
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كــʚلʥ فــي ،ة ،والعȞــʝ إذا ؗانــʗ ســلॽʰة فــإن عــل الإدارة تʸــॽʴح جʨانــʖ الʹــعف Ǽعــʙ إكʷʱــافهاإʳǽابʽــ

 Ȑʙمــ ʧعــ ʙأكــʱال ʦʱحلــة يــʛʺه الʚقــاس الإهــȄــال ،وʸــة الإتʽعʺلǼ اصــةʵــة الʽانʜʽʺــي والʻمʜول الʙــʳالǼ امʜــʱل

  .الʺʱʶهʙف على ضʨء الأهʙاف الʺقʛرة تأثʛʽ عʺلॽة الإتʸال على الʳʺهʨر
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ʗʻهʸت:  

أȑ مʕسʶة مهʺا ؗان ʡاǼعها العʺلي تʳارȑ أو صʻاعي أو خʙماتي فهي تʱʴاج إلى مȌʢʵ  في  إن

إلى تʴقȘʽ  اتʨʺʶ مʧ خلاله،حʶǽ ʘʽاعʙ الʺʤʻʺة في صʻاعة اسʛʱاتॽʳॽاتها الاتʸالॽة  عʺلي ديʻامȞॽي 

Ǽ فʛعǽ ما ʨافها وهʙال أهʸة الاتॽʳॽاتʛʱاس Ȍʢʵʺ  ضعʨإلا ب ʥى ذلʻʶʱي ʧة  ولȄʛʤة نȄرʨʸا تʡأنʺا

ث في ʙالاتʸال الॽʤʻʱʺي الʴǽ ȑʚوشȞل   إلʽهاالʱي تʱʻʺي تʸالॽة الاʺʨʤʻمة مʻها وتॽʁॽʰʢةضʺʧ   ال

وهʨ عʺلॽة هادفة تʦʱ بʛʡ ʧʽفʧʽ أو أكʛʲ لॼʱادل الʺعلʨمات والآراء وللʱأثʛʽ في الʺʨاقف  ،إʡار مʤʻʺة ما

سʨاء ؗان ذلʥ في الإʡار الʙاخلي أو الʵارجي لهʚا ʧȞʺǽ للʺʕسʶة أن تʵلȘ إسʛʱاتॽʳॽة  ،والاتʳاهات

  .اتʸالॽة تʺʻȞها مʧ بلʨغ هʙفها

  :الʹʸاذج الʹȂʙʢة-أولا

1 -  ȏʚمʙال Ȋʸʹوه: الʨ  لȞل في شʰقʱʶʺف للʛʡ ʧة مǼاʳʱإلى اس ʨعʙة تॽالʸة اتॽʳॽاتʛʱإس ʧارة عॼɺ

وضʺʧ هʚا الȌʺʻ تʨؔن  ،رمȑʜ، وȂسʛʱاتॽʳॽة الاتʸال تفʛض مʶار رمȑʜ أثʻاء تلقʽها مʛʡ ʧف للʺʱʶقʰل

إسʛʱاتॽʳॽة الاتʸال مʨجهة لʵلȘ انʱʺاء جʺॽع الأفʛاد لʻفʝ الʺʨʺʳعة أو لʻفʝ الʺȌॽʴ، حʘʽ أن هʚه 

ʱع الإسॽʺاهʺة جʶم ʖʢقʱʶانها أن تȞإمȃاء وʺʱالان Șلʵة لȄʜلات رمॽʲʺاتها تॽʡ ل فيʺʴات تॽʳॽاتʛ

والأهʺॽة الʱي تʜʽʺʱ بها الʛمʨز في صॽاغة مʱʵلف الأشȞال القاعʙة ". الأفʛاد في شȞل اتʸال اجʱʺاعي
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 ȘȄʛʡ ʧعابها، عॽʱاسǼ لʰقʱʶʺح للʺʶة تॽالʸات اتॽʳॽاتʛʱة وضع إسॽʺأه ʝȞة تعॽالʸالات ʛؗʚʱال

ʦيهʙاء لʺʱة الانȄʨʹل عȞʷالي تʱالȃو ،ʦهʙʽقالʱة لǽʙاكل القاعॽي والهʻʰلف الʱʵʺل .  

 ʛʺǽ ماʙʻال عʸأن الات ʘʽات، حʺʤʻʺال عʺل الȞق وأشʛʡ لʨال حʲا إدراج مʹǽان أȞالإمǼ ʥلʚك

ʧȄʛفة الآخʛعʺǼ ح لهʺʶاء تʺʱارة الانॼɺ اد لأنʛالأف Ȑʙاء لʺʱز ثقافة الانʜعǽ ةȄʜة رمʡساʨفي حالة  ب

وʻʻȞʺȄا ʛʡح ...). رمʨز الʨʲرة والʧʡʨ : (مʷابهة أمام نفʝ الأوامʛ، وȃالʱالي ضʛورة الاسʳʱاǼة مʲال

مʲال آخॽɾ ʛʺا ʟʵǽ إسʛʱاتॽʳॽات الاتʸال الʛمȄʜة الʺʙʵʱʶمة في اكʶʱاب الʺعʛفة والʺʲʺʱلة في 

ʜ على  ʛؗمات يʨرسال الʺعلȂو ʘإن ب ʘʽة، حॽʺॽعلʱال الʸة الاتॽʳॽاتʛʱال إسʸة للاتȄʜة رمॽʳॽاتʛʱإس

والʱي تʙعʨ إلى اسʳʱاǼة مʛʡ ʧف الʦ سʱقʰلʧʽ مʧ خلال نʷاʡات رمȄʜة حʘʽ أن ؗل اتʸال تعلॽʺي 

  ".يʧʺʹʱ دائʺا معʛفة يॼʱاها الʺʱʶقʰل تʺʲل انʱʺاؤه الʨȞǽ ȑʚن ʲʺǼاǼة هȄʨة اجʱʺاॽɺة 

مʧ أمʛ ما أو وضॽɻة معʻʽة،  يʢʱلʖ مʧ الʺʱʶقʰل الॽʁام Ǽفعل ما أو تʨخي الʢॽʴة: الʹȊʸ الॻɿʲقي- 2

وʲʺʱȄل في إسʛʱاتॽʳॽة اتʸالॽة تʢʱلʖ رد فعل الʺʱʶقʰل على شȞل سلʨك أو الॽʁام Ǽفعل ما وذلǼ ʥإشʛاك 

حॽʁقي، أȑ الॽʁام Ǽفعل حॽʁقي، وفي هʚه الʴالة إسʛʱاتॽʳॽات الاتʸال تʨؔن ʲʺǼاǼة أوامʘʽʴǼ ،ʛ أن 

ॽʁʴال Ȍʺʻال ʧاغ مʸي تʱال الʸات الاتॽʳॽاتʛʱه إسʚه في هʱاعʡلقي وʱʺف الʛʡ ʧة مǼالإجا ʛʤʱقي ان

ʖلʢة للǼاʳʱه الاسॽعل ʖʳǽ الةʴال . الʸات الاتॽʳॽاتʛʱإس ʧʺاسي ضॽʶال الʸإدراج الات ʧȞʺȄو

الॽʁॽʁʴة، هʚا الأخʛʽ يʛʤʱʻ مʧ الʺʱʶقʰل اسʳʱاǼة، وȃالʱالي الإشʛاك الॽʁʴقي للأفʛاد في الفʹاء الॽʶاسي 
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الانʵʱاǼات : لأفʛاد، فعȘȄʛʡ ʧ هʚا الانʛʵاȋ الॽʁʴقي ʴǽقȘ مʨاʯʡه مʲالفي الʺʱʳʺع لʴʱقȘʽ انʱʺاء ا

  ".ʧȞʺǽ اعॼʱار الاتʸال الॽʶاسي شȞل مʧ أشȞال إسʛʱاتॽʳॽات الاتʸال الॽʁॽʁʴة

ʜ على  :الʹȊʸ الॻʳالي - 3 ʛؗل فإنها تʰقʱʶʺب الʚاء وجʛات الإغॽعʺلǼ مʨة تقॽالॽʵال الʸات الاتॽʳॽاتʛʱإس

الॽʵالॽة تʹع مȌʢʵ للعلاقات، مȌʢʵ لإنʱاج خॽالي فهʚه الأخʛʽة تعʺل على خلȘ  خॽال الʺʱʶقʰل فالʻʰي

ʥهلʱʶʺال Ȑʙة لॼɼʛل ) الʰقʱʶʺي للʸʵʷاك الʛف إلى الإشʙة تهॽالʸة الاتॽʳॽاتʛʱه الإسʚل، وهʰقʱʶʺال

ʜ على خاصॽة الॼɼʛة Ǽʺعʻى تʥȄʛʴ الॼɼʛة حʘʽ أن : مʲال". على أساس رॼɼة خॽالॽة ʛؗالإشهار ي

ر يʱʻج شȞل مʧ الʱعʅȄʛ الॽʵالي عʛʡ ʧق تʺॽʲلات للʺʻاʛʣ وتʺॽʲلات مʧ الॽʰʢعة لʵلȘ الॼɼʛة الإشها

الإسʛʱاتॽʳॽات وخلاصة القʨل أن مʱʵلف أنʺاȋ الʺقارȃات الȄʛʤʻة الʺʻʺʹʱة لʺʱʵلف . في الʺʱʶقʰل

ʸال، وتʙؗʕ الʶاǼقة الʛؗʚ تʨʱضح أهʺʱʽها في تقǽʙʺها لأسʝ علʺॽة في مʳال الȌॽʢʵʱ لإسʛʱاتॽʳॽة الات

 Ȑʨʱʶال على مʸة الاتॽʳॽاتʛʱفها إسʙهʱʶي تʱاض الʛالأغ Șʽقʴʱامها لʙʵʱسع في اسʨʱة الॽانȞعلى إم

 ".الʺʱʳʺع ؗله وفي مʨاجهة ؗل جʺاهʛʽه
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  :جيةــاعةالإستراتيــصن -ثانॻا

  :صناعةالإستراتيجية –1

و ، ؟عالإستراتيجيةنيقومبصنـأولهمام،لمعرفةكيفيةصناعةالإستراتيجيةيجبمعرفةعنصرينرئيسيين 

  ؟ثانيهماكيفيتمصنعالإستراتيجية

  :مايليلوسيتمذلكمنخلا

  :منيقومبصنعالإستراتيجية – أ

  :هناكأربعطرقيمكنإستخدامهالصنعالإستراتيجية و هي 

  .قيامالرئيسالتنفيذيللشركةأوالمؤسسةبمهامالقائمبوضعالإستراتيجية–

قيامالرئيسبتفويضعملية و –

  .موثوقبه لالمسؤولينعنالتخطيطالإستراتيجيأوإلىفريقعمضعالإستراتيجيةإلىالآخرين

حيثيقومالرئيسالتنفيذيالأعلىبطلبمساعدة و ، الوسط لالمدخ–

  .تعاونكبارمرؤوسيهبمايفيدفيمرحلةتنفيذالإستراتيجيات 
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  .ذالإستراتيجياتـع و تنفيـىوضـينعلـىللمرؤوسـذيالأعلـرئيسالتنفيـتشجيعال–

و ، ومبالإستراتيجية ـنتقـامـاكالإدارةالعليـههنـهذهالطرقنجدكذلكبأنلكماأنهمنخلا

، ة ـنالمؤسساتالتابعةلها و خاصةالمؤسساتالعموميـىعـسؤولةالأولـيالمـالوزاراتالتيهلذلكمنخلا

  صحةـحيثنجدأنالوزارةأيوزارةال، عالمؤسساتالإستشفائيةموضوعبحثنا ـملاـوالحـاهـكم

  .لرئيسأوالمديرالتنفيذيالأوـالوذلكبصفتها،السكانهيالتيتخططلإستراتيجيةالقطاعالتابعلها 

  :تراتيجية ــنعالإســيتمصكʃॻ– ب

  :هناكثلاثنماذجأساسيةيمكنإستخدامهافيصنعالإستراتيجية و هي 

  :النموذجالخطي –

و . عالخططكوسيلةلتحقيقهذهالأهداف ـراراتووضـهويعنيقيامالإدارةالعليابوضعالأهدافثمالقيامبإتخاذالق

  :يشترطهذاالنموذجمايلي 

  .نالتنبؤبها و بالتغييرالممكنحدوثهفيها إنالبيئةيمك–

  .الأساسيلجميعالعاملينبالمنظمةأوبالمؤسسةلإنإنجازالأهدافالتيتضعهاالمنظمةهوالفاع–

  .المنظمةخدمتهم لالأساسيةبينالمنظمة و بيئتهاهيمجموعةالمستهلكينالذينتحاولإنحلقةالوص– ج
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  .المنظمةيتسمونبالرشدلإنمتخذيالقراراتداخ–

  : النموذجالتكيفي–

ـل يقومهذاالنموذجعلىوجهتينظرتأثريةأووجهةنظرردالفع

  .يأيتغييريمكنأنيحدثفيالبيئة ـسبقافـبحيثتؤثرملالوجهةالنظرالأولىترىأنالمنظمةيجبأنتعمـووفق،

يالبيئةثمتقومببناءإستراتيجياتلمواجهةهـأماوجهةالنظرالثانيةفإنهاترىأنالمنظمةيجبأنتنتظرحدوثالتغييرف

  ،ة ـللبيئلعذاالتغييركنوعمنردالف

  :يشترطفيهذاالنموذجمايلي 

  .أنالبيئةهيالسببالرئيسيفيأيتصرفمنتصرفاتالمنظمة –

  .أنالبيئةأكثرإتساعا و أكثرعمقا – ب

–

مجموعاتالأفرادذويالملراتالتيتحدثداخـللمتغيلأنالتغيراتالتيتحدثفيإستراتيجياتالمنظمةهيردفع

  .صلحة 

  .نالرشدالمنظمةيتمتعونبقدرمحدودملأنالإداريينداخ– د
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  :النموذجالتفسيري –

و ، يرىهذاالنموذجأندورالإداريفيالإدارةالعلياهوتصنيفالمعلوماتالبيئيةإلىمجموعاتمحدودة 

و ، ستوياتالأدنى ـيالمـينفـهذهالمعلوماتإلىالإداريلنق

و ، الةالمنظمةوأهدافها ـمجموعةوفقالأغراض و رسلالذينيحددونالأهميةالنسبيةلك

  :هويقومعلىالإفتراضاتالتالية 

  .الواقعالتنظيميغيرمتجانسـلأنالمنظمةو البيئةتحتويعلىالعديدمنالمتغيراتالمعقدةبصورةتجع–

  .أنالدافعيةهيالحافزالأساسيفينجاحالإستراتيجية – ب

  .الإدارةالعليالوحدهملالأطرافالعاملةبالمنظمة و ليسرجالأننشاطوضعالإستراتيجيةهونشاطيخصك–

  :يةـراتيجــياغةالإستـص– ب

داتالبيئية و نقاطالقوة و ـلتحقيقالإدارةالفعالةللفرص و التهديلخطططويلةالأجيقصدبهاإعداد

  :منالمجالاتالتالية لعمليةصياغةالإستراتيجيةالتحقيقالدقيقلكلو تشم. ل الضعفبأسلوبفعا

  :تحديدالأهدافالقابلةللتحقيق 2 –
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لتيتتميزبها تظهرالحاجةإلىوجودالأهداففيجميعالمنظماتبغضالنظرعنالخصائصالإدارية و التنظيميةا

راف و ـتمنعالإنحلب، أنعمليةإقامةغاياتمنهجية لا تضمنفقطتوجيهالمنظمةنحوتحقيقأهدافمعينة ،

  .رالهادف و الإرتباكعماينبغيتحقيقه و ضياعالغايةمنوجودالمنظمة ـشاطغيـالن

و .بالمنظمةفيتحقيقه ـالنشاطالذيترغ،هيالنتائجالنهائيةللنشاطالمخطط objectives الأهداف

  ؟تم ـيجبأني" متى"و ؟ دافمايجبإنجازه تحديدالأه

  .أنيتمذلكبأسلوبكميكلماأمكن ليفض

 و الأهداف goolsهناكمنيفرقبينالغايات

objectivesب لا ـيالغالـو ف، د ـالبعيلإذيرىأنالغاياتهيحالةعامةلمايريدأنيحققهالفردفيالمستقب

، ات ـأماالأهداففهيالتيتنبثقمنالغاي، تخضعللتأطيرالكمي 

  profitmaximization .تعظيمالأرباحلغاياتالنهائيةالواجبتحقيقهامثاالـىأنهـعل

  :منالمجالاتالتييجبأنتدورحولهاأهدافالمنظمة و غاياتهامايلي

  ).الأرباحالصافية( الربحية

  ).إنخفاضالتكلفة ( الكفاءة

  )الخ..ل الأصو، الزيادةفيالمبيعات ( النمو
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  ).العائدعلىالإستثمار ( المواردلإستغلا

  .رة السمعةأوالشه

  .الحصةالسوقية 

  ).التبرعات ، التوظيف ، الضرائب ( المساهمةفيخدمةالمجتمع

  ).التطوير، الإبتكار ( القيادةالتكنولوجية

  ).تفاديالإفلاس ( البقاء

  ).المزاياالوظيفية ، اللأجور ، الأمان ( رفاهيةالعاملين

  1 :فإنهيتوجبعليها،منأهدافها لبمجردإختيارالإدارةللمقاييسالفرديةلك

  .أكدمنإمكانيةتحقيقالأهداففرديا و جماعيا الت

  .ترتيبالأهدافالمختارة و المعدلةطبقالأولوياتتحقيقها

  .يتزاولهاالمنظمة ـالتلالأهدافالمختارةإلىأهداففرعيةحسبأنواعأنشطةالأعمالتفصي

التأكدمنعدمتعارضالأهدافالفرعيةمعإستراتيجياتالمنظمة و 

  .حقيقهذهالأهداف اطرالفرصفيالبيئةالخارجيةلضمانإمكانيةتـالمخ
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  :وضعالإستراتيجياتوتطويرها 3 –

و ، التهاأهدافها ـإستراتيجيةالمنظمةهيخطةشاملةتوضحكيفيمكنللمنظمةتحقيقرس

دورالإستراتيجيةالرئيسيفيتعظيمالميزةالتنافسيةللمنظمةتقليصالأثارالسلبيةللمخاطر و ليتمث

 سبةـتثماربنـدفزيادةالعائدعلىالإسفإنمنظمةماكيتحققهلالمثالبيـعلىس، المساوئالتيتفرزهاالمنافسة 

و ، تحأسواقجديدة ـوير و فـفإنهاقدتتبنىإستراتيجيةلتنميةالطلبترتكزعلىالإبتكار و التط%10

، ريحةأومكتوبةكمتقدتكونضمنيةغيرمكتوبة ـوالإستراتيجيةقدتكونص، الخ ..خدمةقطاعاتجديدة 

لا ل يقهابشكوالإستراتيجيةهيتلكالتييجبأنيعرفهاجميعالعاملين و يسعونإلىتحق

  .فيالأداءلمأوالتضاربأوالتداخـوءالفهـيبعثعلىس

إلاأنهناكثلاثةمستوياتللإستراتيجيلبالرغممنتعددالأراءبشأنعددالمستوياتالإستراتيجيةفيمنظماتالأعما

 …اسماتهاوالدورالمخططلهاوالمختصبوضعهاـمنهامكانتهللك، ةمتكاملةمعبعضها

  :المستوياتهيوهʚه 

  :إستراتيجيةالمنظمةالإستراتيجيةالكليةأو-أ
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، الأنشطةالمتصلةبصياغةرسالةالمنظمةلفيهذاالمستوىتتولىالإدارةعمليةتخطيطك

  إدارةأنشطةكॽɿॽةوتحديدالإتجاهالعامللمنظمةمنحيثمدىالنمو و 

  ؟فيهاالمنظمة لالتيينبغيأنتعملماهيمجموعةالأعما:أساسيهو لالمنظمة و تهتمبسؤا

و . أوتخرجمنها / فيهالدخـفيهاالمنظمةأوتلنتعمبالتاليفإنهاتهتمبتحديدالصناعاتالتيينبغيأ

فالفجوةالإستراتيجية و ـو تعريـل عليهفإنإستراتيجيةالمنظمةتهتمبتحلي

  ،تحديدالغاياتالجوهريةالتيتهدفالمنظمةإلىتحقيقها 

و ، المنظمة لبيانمنهجتحديدالموارد و تخصيصهابينوحداتالأعما

 .المنظمة ـلىكـكماأنهاتؤثرعللةالأجتتميزالإستراتيجياتالكليةبكونهاإستراتيجياتطويل

  :ل إستراتيجياتوحداتالأعما– ب

و ل، تتمركزهذهالإستراتيجياتعلىمستوىنشاطالأعما

االوحدة و ـهنايكونالتركيزعلىكيفيةتحسينالمركزالتنافسيللمنظمةبخصوصالسلعأوالخدماتالتيتنتجه

، تنميةالسوق ،لمنتجات ةبتحديدخطاـتلكالخاصلو منأهمالقراراتالإستراتيجيةفيهذاالمجا. تقدمها 

تصميمنظمالتصنيع و ، ثالتطوير ـالبح، ة ـالعمالـل ، التموي، التوزيع 
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و ، أنتواجههاالمنظمة لرصالمخاطرالمحتمـدالفـةلتحديـاعالبيئيـالأوضلتحلي

  .ل مدىمنإستراتيجيةالمنظمةككلاأكثرتركيزاأوأقـبكونهلاـتمتازإستراتيجيةالأعم

  :الإستراتيجيةالوظيفية – ج

تراتيجياتالوحدةالإدارية و ـداف و إسـوظيفيمعينلتحقيقأهلمالإستراتيجيةالوظيفيةبمجاتهت

( حيثتضعالأقسامالوظيفية ، المنظمةعنطريقتعظيمإنتاجيةالمواردالمتاحة 

، )ل ةإستراتيجياتالأعماـتراتيجياتالمنظمـددهاإسـيتحـودالتـوءالقيـفيض

، تهاعلىتحسينالأداءومنبينهذهالإستراتيجيات ةمقدرـةالمختلفـشاطاتهاالوظيفيـإستراتيجياتلتجميعن

و ، إستراتيجيةالتسويقإستراتيجيةالإنتاج و إستراتيجيةالأفراد و هكذا 

الفترةطويلة ـستمرتأثيرهـلا يل يهذاالمستوىبأنهاذاتطابعتشغيلي و تنفيذيقصيرالأجـتتميزالإستراتيجياتف

و التحفيز و الرقابة و ، اطقالجغرافية وردينالمنـو منأمثلةذلكالقراراتالإستراتيجيةالخاصةبإختيارالم، 

  .أماكنتقديممراكزالخدمةالخاصةبالصيانة

  

  :السياسات 4 –
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التنظيم و ـلراراتداخـالإطارأوالمرشدلعمليةإتخاذالقلتستمدمنالإستراتيجية و تمث

تراتيجيةعملياتالتنفيذلها ـوينالإسـبالتاليفإنالسياسةهيأداةالربطبينعملياتتك

 . بهبواسطةالأقسام و الأفرادعندسعيهملتنفيذالإستراتيجيةالاهʙʱاء جعيايجبهذهالسياساتتعدإطارامر.

، دالأساسيةللتنفيذـالإدارةالعليالكيتصفمنخلالهاالقواعللا بدمنصنعالسياساتمنقب

ادعريضة ـخطوطإرشلوتنبعالسياساتمنالإستراتيجيةالمختارةلتشك

  .مختلفأجزاءالمنظمة يسترشدبهاالعاملونفيإتخاذالقراراتالجوهريةذاتالمدىالزمنيالبعيدفي،

أنهامجموعةالمبادئ و 

و ، المفاهيمالتيتضعهاالإدارةالعليالكيتهتديبهامختلفالمستوياتالإداريةعندوضعخططها و تنفيذها 

و ، يسترشدبهاالمديرونعندمايتخذونقراراتهمفينشاطهماليومي 

ل ، عمإنهابعبارةأخرىبمثابةدستورلل، يلتزمبهاالمنفذونأثناءقيامهمبواجباتهمالوظيفية 

فهيالإطارالدائمالذييوجهالفكرفيإتخاذالقرارات و فينطاقهاتتمجميعالتصرفاتفيإنسجام و 

  .قوصولاإلىالهدفالمشترك ـتواف
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راراتبأساليبتدعمرسالةالمنظمة و أهدافها و ـاذالقـابإتخـاملينبهـتستخدمالمنظمةالسياساتلكيتضمنقيامالع

و  دةطويلةمنالزمنـو تبقىالسياساتلم. إستراتيجياتها

 .هذهالسياساتجزءامنثقافةالمنظمةلقدتصبحمث،الإستراتيجيةالتيأدتإلىوضعها لباقيةحتىزوالقدتظ

  :أسالॺʻالȊॻʠʳʯ لاسʙʯاتॻʱॻة الاتʶال- ثالʰا

 Ȍॽʢʵʱالॼʽأسال ʦأه ʧة، ومॽʺالعلॼʽالأسال ʧم ʙيʙاد على العʺʱالاعǼ ʦʱة يॽالʸات اتॽʳॽاتʛʱاد اسʙإن إع

  :يللاسʛʱاتॽʳॽة الاتʸال نʙʳ ما يل

تهʙف هʚه الأسالʖʽ في الʨصʨل إلى تʨقعات ʧȞʺǽ الاعʱʺاد علʽها في : أسالʔʻ الʓʮʹʯ والʲʯلʻل - 1

 ʥن، وذلʨʢʢʵʺدها الʙʴǽ يʱة الॽلʰقʱʶةمॽʻة زمʛʱات خلال فʙيʙتهʨاتǽʙʴتʨاتʛʽتغ ʧث مʙʴǽ ʙاجهة ما قʨم

إلॽه الʕʰʻʱات الʱي تعʙʺʱ  مʧ خلال وضع رؤȄةمʱʶقʰلॽة لؔل أهʙافها وغاǽاتها ورسالʱها بʻاء على ما تʸل

 ،ʖʽه الأسالʚها هʽل إلʸي تʱائج الʱʻالي "على الʸام الاتʤʻال ʛاصʻل عʽلʴب في تʨا الأسلʚم هʙʵʱʶȄو

ʚلʥ تʴلॽلالʳʺاهʛʽ الʱي سʨف يʱعاملʨن  ووسائله ومʕسʶاته وفي تʴلॽلالإحॽʱاجاتالॽʯʽʰة وȂمȞاناتها، وؗ

ʢت ʙʽأو تف Șʽي تعʱاسات الॽʶلالॽلʴرة معها وفي تʨʸل الʽلʴʱʽʻعǽ اʚالي وهʸام الاتʤʻر الʨ

  ."الإجʱʺاॽɺةالʨاقॽɻة
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  :مʧ بʧʽ هʚه الأسالʖʽ نʙʳ :أسالॺʻالʲʯلʻل -أ

و هʨ الأكʛʲ تʨافقا لʺʢʱلॼات الȌॽʢʵʱ للاسʛʱاتॽʳॽة الاتʸال وتʛجع  :أسلʦب تʲلʻل الإمȜانات وتقʸȂʦها-

إمȞانات الʦʤʻ الاتʸالॽة وقʙراتها، ؗʺا ǽعʺل على تقʦॽʽ عʻاصʛ الʤʻام  أهʺʱʽه ʨؗنه ʟʱʵǽ في تʴلʽل

الاتʸالي و وسائله و قʙراته Ǽالॽɿॽؔة الʱي ʱʴǽاجإلʽها الʺʨʢʢʵن و مʚʵʱوا القʛار الإسʛʱاتʳॽي، سʨاء 

لʳة ॽɾʺايʱعلǼ Șالʨʻاحي الʺادǽة أو الʨʻاحي الʻʰائॽةوالȄʛʷॼة، إن هʚا الأسلʨب ǽعʛʰʱ شȞلا مʧ أشȞال معا

وتʷʺل الʺعلʨمات الʱي يʦʱ الʨʸʴل علʽها مʧ اسʙʵʱام هʚا الأسلʨ ب مʨاد ؗʺॽة و "الʺعلʨمات، 

وصॽɿةوإحʸاءات وأوصاف تارॽʵȄة، إلى جانʖ مʨاد تʸʱل Ǽالʻʰاء الʙاخلي للʤʻام الاتʸالي و مʕسʶاته 

 Ȑʛة أخॽʺॽʤʻة و تॽنʨاد قانʨا". و وسائله ومʚها هʛفʨي يʱمات الʨخلال الʺعل ʧب  ومʨالأسل

الʴʱلʽلʙʴʱʻȞʺॽʽيʙ واقع الʤʻام الاتʸالي وإمȞاناته وقʙراته ونقاȋ ضعف وقʨته، وهʚا يʕدȑ إلى 

  .إلʜʱامالʺǼ ʧʽʢʢʵالإمȞانات الʺʨʱفʛة لهʦ حʨل مȐʨʱʶ الʤʻام الاتʸالي ودرجاته

لقʢاع  هʚه الأسالʖʽ تقʙم معلʨمات تʶʺح بʨʢʱر الأوضاع الʺʱʶقʰلॽة للʺʱʳʺع أو :أسالʔʻ الʓʮʹʯ - ب

Șقʴʱأن ت ʧȞʺǽ يʱائج الʱʻقع الʨʱح بʺʶاعاته، وتʢق ʧه أنه . "مॼʽوأسال ʕʰʻʱا الʚة هॽʺأه ʧم ʙȄʜوما ي

كʺا ʖʳǽ أن تʦʱ الانʢلاقة .أصॼح مʧ الʨʢʵرة أن ʱȞǽفي الʺʱʳʺع ومʕسʶاته Ǽالʱعامل مع الʨاقع فقȌ بل

ʱʶقʰل، مʧ خلال قʙرته على الʕʰʻʱ إلى الʺ"مʧ الʨاقع ʖʳǽ أن ʨȞǽن الʱعامل مع الʴاضʛ والʺʱʶقʰل معا

  :والʨʱقع في مʨاجهة الʛʤوف والǽʙʴʱاتʨالʱغʛʽاتʨالʱهʙيʙاتالʺʱʶقʰلॽة، ومʧ أهʦ أسالʖʽ الʕʰʻʱ نʙʳ ما يلي
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هʨ أحʙ الأسالॼʽالؔʺॽة الʱي تعʺل على تॽʺʳع أكʛʰ قʙر مʧ آراء الʺʧʽʺȞʴ  :أسلʦب الʓʮʹʯ الʘاتي -

ʱل الاحʨة حʙيʙالات عʳاء في مʛʰʵف على والʛعʱال ʦʱي ʦدة، ثʙʴة مॽʻة زمʛʱة خلال فॽلʰقʱʶʺالات الʺ

   .الإتʳاه الʶائʙ لهʚه الآراء الʵاصة ǼالʺʧʽʺȞʴ والʛʰʵاء والʱي تʺʲل الإحʱʺالاتالʺʱʶقʰلॽة

هʨ أحʙ الأسالॼʽالؔʺॽة الʱي تقʨم على مʱاǼعة الʶʱلʶل الʜمʻي لʺʱغʛʽات  :أسلʦب الʓʮʹʯ الإحʶائي -

ʱفي الʺاضي، وم ʗثʙة، حȃʨلʢʺة الॽلʰقʱʶʺاهاتالʳالإتʨالاتʺʱل إلى الإحʸʻل ʛاضʴعة أوضاعها في الǼا

 ȌȃʛȄل وʰقʱʶʺأو ال ʛاضʴفي الʺاضي أو ال ʗاء ؗانʨلة سȄʨʡةॽʻات زمʛʱب فʨا الأسلʚي هʢغǽ أن ʧȞʺȄو

  .بʻʽها بʛسʨم بॽانॽة

-  ȏʙʻʴفʯال ʓʮʹʯب الʦة:أسلॽʺث علʨʴǼ على نʺاذج ʙʺʱعǽةॽʺؔالॼʽالأسال ʧا مʹǽر  أʨʸاث تʙلإح

ॽة مʧ أجل الʱعʛف على ॽɿॽؗة الʱعامل  ʨؗلʶاتالʛʽغʱنʺاذج ال ʖȄʛʳʱʺʱة، لؔي يॽلʰقʱʶʺع للأوضاع الʻʢʸم

  .معها

ǽقǼ ʙʸه إسʱقʛاء الʺاضي مʧ أجل الȌॽʢʵʱ للʺʱʶقʰل وغالॼا ما Șʰʢǽ هʚا الأسلʨب :أسلʦب الاسʯقʙاء -

ǽفʛʱض أن الإتʳاهاتالʺاضॽةʧȞʺǽ أن تʺʙʱ في مʱغʛʽ واحʙ ولʨسʽلة واحʙة، حʘʽ أن هʚا الأسلʨب 

  .للʺʱʶقʰل
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وهʨ وضع الفʛؔ في مȞʷلة معʻʽة للʨصʨل إلى الأفؔار الʱي ʧȞʺǽ بها  :أسلʦب الʦمʷة الʘهʹॻة -

مʨاجهة هʚه الʺȞʷلة، وȄفʙʽ هʚا الأسلʨب في الʱعʛف على العʻاصʛ الॽʯʽʰة ونʤامها الاتʸالي ومغʜاها 

ॽɿॽة تفاعلهامʧ أجل الʨصʨل إلى رؤȄة معʺقة    .لॽʰʢعʱهاوؗ

- ʤʢʹب الʦة ومع :أسلॽناح ʧها مʶة تفاعلها مع نفॽɿॽ ʙʵʱʶǽم في تʴلʽل عʻاصʛ الʤʻام الاتʸالي وؗ

  .العʻاصʛ الॽʯʽʰة مʧ ناحॽةثانॽة

- ʦȂارʹʻʴب الʦل  :أسلʰقʱʶʺات الʛʽغʱوث مʙة حॽɿॽؔر لʨʸاء تʻم على بʨقǽ ،ةॽɺʨʻالॼʽالأسال ʧم ʨه

معʙʱل، ولؔل سʻʽارʨȄ مʻها  –مʱفائل –مʷʱائʻʽʶ : - ʦارʨȄهات إلىوغالॼا ما تʻقʦʶ هʚه ال

  .إحʱʺالاتهʨȞȄʨنالʻʽʶارʨȄ الʺعʙʱل هʨ القاعʙة، لأنه ǽقʨم على مʱغʛʽات معʛوفة واتʳاهات ثابʱة

ǽقʨم هʚا الأسلʨب على جʺع أراء عʙد مʧ الʺʧʽʸʸʵʱ في مʳالات معʻʽة ؗل على :أسلʦب دلفي -

تعʛض علʽهʺʺʱʳʺعʧʽ لؔي ʚʴǽفʨا Ǽالإجʺاع Ǽعʠ الʺعلʨمات غʛʽ الʺʺʲلة حʙة، ثʦ تʻʸف هʚه الآراء و 

للإتʳاهاتالʺʱʶقʰلॽة، ثʦ تعʛض الʺعلʨمات الʱي إسʱقʛعلʽهارأيهʦ مʛة أخȐʛ لȄʜادةتʺʽʸॽʴهاوتقȄʨʺها، وتʛؔر 

ʛʽʽغʱال للʳاك مʻح هॼʸǽ ى لاʱات حʛة مʙة عॽه العʺلʚه.   

نʨعي وهॼɺ ʨارة عʧ مʴاولة لإكʷʱافʨتʴلʽل العلاقات هʚا أسلʨب  :أسلʦب تʲلʻل الأثʙ الʗʯʸاخل -

وتʙʵʱʶم مʱʵلف الأسالʖʽ .الʺʙʱاخلة والʱفاعلات الؔامʻة بʧʽ الʨʴادث والʛʤوف الʺʱʴʺلة في الʺʱʶقʰل
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الʶاǼقة في تʴلʽل الفʛص والʱهʙيʙات الؔامʻة على مȐʨʱʶ الʺʱʳʺع Ȟؗل أو على الʺȐʨʱʶ الʙولي وهي 

   .لȌॽʢʵʱ لاسʛʱاتॽʳॽة الاتʸالتʻʱاسʖ تʺاما مع مʢʱلॼات ا

إن هʚه الأسالʖʽ تʨʸǼ ʘʴॼرة أساسॽة الإجاǼة على  :أسالॺʻالॻʳارات الاسʙʯاتॻʱॻة واتʳاذ القʙار - 2

كʅॽ نʨاجه ما سʨف ʙʴǽث؟ وȄعʙʺʱ الʺʨʢʢʵن في بʻائهʦ للقʨاعʙ الأساسॽة للاتʸال على : الʕʶال

لʨم ʛʽʲؗة ؗعلʦ الاتʸال ذاته والإجʱʺاعʨالإقʸʱاد خॽاراتعʙيʙة تقʨم على نȄʛʤات الاتʸال الʺʙʺʱʶة مʧ ع

والʻفʝ والإدارة والʺʙʺʱʶة مʧ الʛʰʵات الʶاǼقة، ومʧ خلال هʚه الॽʵارات الاسʛʱاتॽʳॽة ʨʴǽلʨن الفʛوض 

الʳامʙة لهʚه الȄʛʤʻات إلى أفعال مادǽةǽفʛʱض أنها سʨف تʴقȘ الأغʛاض الʺʱʶهʙفة، وذلʥ مʧ خلال 

ت الʺʻʢʸعة والاعʱʺاد على أسالʖʽ الʨʴار والʻقاش عȄʛʡ ʧقالॽʁام بʨرشات بʻاء الʻʶارʨȄهات والʨʸʱرا

  .عʺل تʳʺع بʧʽ الʛʰʵاء لʺʻاقʷة سॽاسةمعʻʽة أو خʢة معʻʽة

وعلى الʛغʦ مʧ أهʺॽة ؗل هʚه الأسالʖʽ إلا أنها لا تʙʵʱʶم دفعة واحʙة في عʺلॽةالȌॽʢʵʱ لاسʛʱاتॽʳॽة 

ʧة مʙار واحॽʱإخॼامॽʁالॼʳǽ نʺاȂال، وʸفها  الاتʙهʱʶي تʱاض الʛوالأغ ʖاسʻʱا يʺǼ ʖʽه الأسالʚه

 ʨل إلى ما هʨصʨب للʨأسل ʧم ʛʲأك ʧʽب Șافʨاث تʙإلى إح ʛʢʹǽ ʙع، وقʺʱʳʺة للॽلʰقʱʶʺةالȄؤʛال

 ʧم ʙيʙجع إلى العʛي ʥوذل ،ʖاسʻلأن "م ʥوذل ،ʛؗʚقة الǼسا ʖʽالأسال ʧʽار بॽʱالاخ ʦȞʴي تʱارات الॼʱالاع

  ":ʨب حʙوده ومʧ بʧʽ هʚه الاعॼʱارات نʙʳ مايليلؔل أسلʨب قʙراته ولؔل أسل
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عʙʻ مʴاولة الǼ ʕʰʻʱالأهʙاف الʺʱʶقʰلॽةʧȞʺǽ حʙوث تغʛʽاتغʛʽ مʨʱقعة في الʯʽʰةالʵارجॽةالʺʢॽʴة - - 

  .Ǽالʺʱʳʺع على الʺȐʨʱʶ الʙولي

 عʙʻ تغʛʽ الʺȐʙ الʜمʻي للʢʵة الاسʛʱاتॽʳॽة، فإذا ؗان الȌॽʢʵʱ لاسʛʱاتॽʳॽة الاتʸال ǽغʢي مʙة-  - 

ʨȞॽɾن على الإدارة أن تʱʵار أسلȃʨا :زمॽʻة قʙرها سॼع سʨʻات، ورأت الإدارة زȄادتها إلى عʛʷ سʨʻات مʲلا

  .للʕʰʻʱ تʻʱاسʖ قʙرته مع مʙة أʨʡل

تʜايʙالإعʱʺاد على الʕʰʻʱ لʜʱايʙالإǽʺانॼأهʺʱʽه، مʺا ǽفʴʱالȘȄʛʢ أمام خॽاراتʛʽʲؔةوʨȞȄن على الإدارة   - -

ʖʶالأن ʙيʙʴة تॽʳॽاتʛʱها الاسʻم.  

مȐʙ تʨفʛ الʺهارات الȄʛʷॼة القادرة على اسʙʵʱام أسالʖʽ الʕʰʻʱ تʕدȑ إلى تفʹʽل أسلʨب مʻها على  - 

  .الأخʛ أو إلى دمج أكʛʲ مʧ أسلʨب مʻها

إن درجة الʙقة الʺʢلȃʨة في نʱائج الʕʰʻʱ، يʢʱلʖ إحʙاث مقارنة بʧʽ الʱʻائج الʱي حققʱها الأسالʖʽ الʱي  - 

  - لاسʛʱاتॽʳॽة مʧ قʰل لʙʴʱد مȐʙ دقة ؗل مʻها وتʱʵار مʧ بʻʽها الأكʛʲ دقة، لʴʱقȘʽإعʙʺʱتعلʽها الإدارة ا

  الʺʙȄʜ مʧ الʲقة والʙقة ॽɾʺا تعʙʺʱ علॽه مʧ تʕʰʻات مʱʶقʰلॽة في مʨاجهة الǽʙʴʱاتʨالʱهʙيʙات القادمة

تʨفʛʽ معلʨمات بʻاء على ماسʻʻȞʺॽʁॼا القʨل أن مʱʵلف الأسالॼʽالعلʺॽة الʶالفة الʛؗʚ تʺʧȞ أهʺʱʽها في 

أساسॽة تʟʵ ؗل مʧ الʤʻام الاتʸالي للʺʕسʶة والʳʺاهʛʽ الʱي سʨف تʱعامل معها، ومʧ هʻا تʨؔن 
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الʙʰاǽة في الȌॽʢʵʱ لاسʛʱاتॽʳॽات اتʸالॽة انʢلاقا مʧ الʺعلʨمات الʺʸʴل علʽها عȄʛʡ ʧقالॽʁامʴʱʰلʽل 

  .ا الʺʕسʶةودراسة ؗل مʧ الʺعॽʢاتالʯʽʰةالʴالॽةوالʺʱʶقʰلॽة الʱي سʱʱعامل معه

ضʛورة مʛاعاة ʨʺʻذجاتʸالي ʧȞʺǽ اعʱʺاده  ؗʺȌʢʵ لاسʛʱاتॽʳॽة اتʸالॽة مع لعʛض ʲʺǽل الȞʷل الآتي 

  :نʨع نʷاȋ الʺʕسʶة وأهʙافهاالॽʺॽʤʻʱة
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مخطط استراتيجية اتصالية):2(شكل



 

 

  عالʙاǺالʦʲʸر 

  الاسʙʯاتॻʱॻة الاتʶالॻة

  - الفعالॻة والʸعʦقات -

  

  سʙʯاتॻʱॻةالاتʶالॻةالإتقʸॻʻفعالॻة - أولا

  معʦقات اعʗاد الاسʙʯاتॻʱॻة الاتʶالॻة - ثانॻا

  اسʯʹʯاجات عامة -ثالʰا
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ʗʻهʸت:  

  

ها الاتʸالॽة اسʛʱاتॽʳॽاتأحʧʶ الॽʸغ الʱي تʺʻȞها مʧ تقʦॽʽ مȐʙ فعالॽة   داʳǽاتʴاول الإدارات الʨʽم 

Ǽانʱهاج احʙث الأسالʖʽ والʛʢق  العلʺॽة والعʺلॽة والʱي تʺʻȞها مʧ تقʦǽʙ تقʦॽʽ مʨضʨعي قادر على 

الأهʙاف لʨصʨل إلى تʴقȘʽ وȃالʱالي ا ،صʻاعة احʧʶ  الȌʢʵ والʻʺاذج للاسʛʱاتॽʳॽات الاتʸالॽة

  .سʨاء ؗانʗ مادǽة أو معȄʨʻةوالغاǽات الॽʺॽʤʻʱة 

  :ॻةالاتʶال الاسʙʯاتॻʱॻة تعȂʙفʯقʸॻʻفعالॻة -أولا

امȞانॽات وʛʣوف  يʱعلȘ بʙراسةالʺʸʱلة Ǽالاسʛʱاتॽʳॽة الاتʸالॽة إن تقॽʽʺفعالॽة مʱʵلف العʺلॽاتالاتʸالॽة

الاتʸالॽة، ومقارنة هʚا الإدراك Ǽالاتʳاه ʧʽ في هʚه العʺلॽة الʺʷارؗ وॽʀاس إدراكومʛʵجات العʺلॽة ذاتها 

حʘʽ أن تأثʛʽ ؗل عʺلॽةاتʸالॽة تقʨم بها الʺʕسʶة قابل للॽʁاس مهʺا ؗانʗ هʚه . الȑʚ يʻʰʱاه

ومʧ الʺʙؗʕ أن "إلخ ...العʺلॽةالاتʸالॽة، إشهار، تȘȄʨʶ مॼاشʛ، تʢॽʷʻالʺॽʰعات، العلاقات العامة

ʙقة وهʚا حʖʶ ؗل مʨقف وȄʛʡقة الاتʸال الʺʱʶعʺلة، ولʻؔه مʺʧȞ وȄفʹلالॽʁام الॽʁاسʱʽفاوت في نॼʶة ال

  .Ǽه في ؗل الʴالات، لأنه يʨفʛ معلʨمات تʶʺح بॽʴʸʱح الأخʢاء في العʺلॽاتالʺʱʶقʰلॽة
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  :لʱقʦॽʽ الفعالॽة الاتʸالॽة لاȑ اسʛʱاتॽʳॽة ʖʳǽ الأخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار العʨامل الآتॽةو 

  .ȑ عʺلॽةاتʸالॽة، لʝॽ فقǼ Ȍعʙ وضعها حʜʽالʻʱفʚʽ، ولʚؗ ʧؔلʥ قʰل وأثʻاء ذلʥالاهʱʺام ॽʁǼاسفعالॽة أ -  

  .العʺل على تʙʴيȞʷǼ ʙل واضح الأهʙاف الاتʸالॽة وفقا للʺعايʛʽ القابلة للॽʁاس -  

   -  ʙعȃل وʰة قʛʢʶʺاف الʙة للأهॼʶʻالǼ افاتʛʴاس الانॽʀةॽʳॽاتʛʱوضع الاس.  

  .الأدوات الأكʛʲ ملائʺة لʺʨضʨع الॽʁاس اخॽʱار-   

  .الॽʁامॽʁॼاس مʦʤʱʻ ولʝॽ فقȌ في ʛʣوف اسʻʲʱائॽة - 

  .أن Ȟǽلॼɿالʱقʛʡ ʦॽʽف يॼɻʱʺʱالʺʨضॽɺʨة -   

  .تʜʽʺʸॽʸʵانॽةكاॽɾةلʱقॽʽʺفعالॽة الاتʸال  -   

ة بʧʽ  الاسʱفادة Ǽأكʛʰ قʙر مʺʧȞ مʧ نʱائج الʙراسة، وذلʥ مʧ أجل تʴلʽلهاȄʛʢǼقة-  ʛؗʱʷفة مʸȃمعʺقة و

الة ومʖʱȞ الʙراسات، ثʦ العʺل على تȘʽʰʢ الʱʻائج الʱي تʨصلʗ إلʽها الʙراسة على الʴʺلات  ʨؗوال ʧالʺعل

  .اللاحقة

  .ॼʳǽالॽʁام بهʚا الʱقʚʰʺॽʽهॽʻةإʳǽابॽة بهʙف تʧʽʶʴ نʱائج الاتʸال  - 
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ʤʻإعادة الǼ اتʶسʕʺام الॽʀ ȑورʛʹال ʧا أنه مʻح لʹʱʽقॼخلال ماس ʧم Șقʴʱʺها والأداء الʱʢʷفي أن ʛ

فʽها، سʨاء ؗان ذلȞʷǼ ʥل دورȑ أو اسʻʲʱائي، والهʙف الʨʳهȑʛ مʧ عʺلॽةالʱقʦॽʽ هʚه تʖʸʻ نʨʴ الʛقاǼة 

على الأداء Ǽاتʳاه الʨصʨل إلى الأهʙاف الʺȌʢʵ لها مॼʶقا، ولعل إسʛʱاتॽʳॽة الاتʸال ومʱʵلف أنʢʷة 

ʺهʺة الʱي تʶعى الʺʤʻʺة إلى تفعʽل الʛقاǼة علʽهاوॽʀاس الأداء الʛʱوȄج الʺʱعلقة بها واحʙة مʧ الʺʳالات ال

إن عʺلॽةتقॽʽʺالفعالॽة . الʺʴʱقȘ فʽها لʰلʨغ الفاعلॽة الʺʢلȃʨة مʻها للʱأثʛʽ الʺʻاسʖ في الʳʺهʨر الʺʱʶهʙف

تعʙ مʛحلة أساسॽة مʧ مʛاحل إسʛʱاتॽʳॽة الاتʸال، حʘʽ أنها تʷʺل ؗافة عʻاصʛ هʚه الإسʛʱاتॽʳॽة 

  .الʺॼʢقة

ة في  ʛؗʷي للʶافʻʱضع الʨال ʧʽʶʴرتها على تʙفي ق ʧʺؔة تॽالʸلات الاتʺʴلف الʱʵʺة لॽʁॽʁʴةالʺॽʁإن ال

الʨʶق، ولʚلʖʳǽ ʥ على الʺʕسʶة أن تʹع نʤاما قاǼلا للʱقʦॽʽ والʺʛاجعة والʛقاǼة الʛʱوॽʳȄة، وذلʥ بهʙف 

ت وإجʛاء علاجا مʻاسॼا، إبʛاز الʨʳانʖ الʱي تʢʱلʖ إجʛاءات تॽʴॽʴʸةووقائॽة مʻعا لʙʴوث الʺȞʷلا

ة مع أداء " ʛؗʷبل مقارنة أداء ال Șابʶة مع الأداء ال ʛؗʷالي للʴأن لانقارن الأداء ال ʥفي ذل ʦوالأه

ات الʺʻافʶة الأخȐ ʛ إذا أردنا الȌॽʢʵʱ للʺʱʶقʰل ʛؗʷايلي. الʺॽɾ ʧʺؔت ʦॽʽقʱةالॽعاد عʺلǼإن أ:"  

 -ʱال ʛʽالʺعايǼ افات في الأداء مقارنةʛʴفة الانʛقامعǼسا ʗثʙي ح.  

فاǽة ما أنʜʳ مʧ أعʺال وأنʢʷة  -.   معʛفة جʨدة وؗ
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  .الʱعʛف على أسالʖʽ الʺعالʳة الʴॽʴʸة لʺʨاجهة ما ǽعʛʱض الʳهʙ الاتʸالي مʧ مȞʷلات -  

تʙʴيʙ ما قʙ حʙث وʙʴȄثʨسʙʴॽث مʧ أعʺال خلال العʺلॽةالʻʱفǽʚʽة لʺʱʵلف أنʢʷة الاتʸال  -  

  .الʛʱوʳȄي

  .لʺعلʨمات عʧ سʛʽ العʺل الاتʸالي والʛʱوʳȄي وȞʷȃل مʛʺʱʶ ومʦʤʱʻتʜوʙȄ صʻاع القʛار Ǽا - 

  .معʛفة وفهʦ أهʙاف الʛʰنامج الاتʸالي الʺʛاد تʻفʚʽه  - 

ʜʽعلʽها  -   ʛؗʱة والفعالة والȄʨʽʴة الʢʷالأن ʙيʙʴة(تॽʶॽئʛاتالȄʨاور والأولʴʺال.(  

  الʛʶعة في اتʵاذ الॽʶاساتالʛقابॽة الفعالة اللازمة -  

  :معʦقات إعʗاد الإسʙʯاتॻʱॻة الإتʶالॻة-ثانॻا

ــــي تʴــــʨل دون الʨصــــʨل إلــــى الهــــʙف  ʱات الȃʨـــع ــــʥ الʴــــʨاجʜ والʸـ ــــȘ هــــي تل الʺعʨقــــات أو العʨائ

ʳة فـــي العـــادة مॽـــالʸة الإتॽʳॽاتʛʱض الإســـʛـــʱتع ʙة ،وقـــʨجـــʛʺـــة الʳॽʱʻـــي أو الʻالʺع Șائـــʨالع ʧعـــة مـــʨʺ

تعʺــل علــى تʷــʞȄʨ فــي الʺعلʨمــات ،لــʚلʥ عʻــʙ الʰــʙء فــي إعــʙاد الʢʵــة لابــʙ مــʧ أخــʚها Ǽعــʧʽ الإعʰʱــار 

ʘʽه  حʚاجʺال ه ʧȞʺǽ عاتʨʺʳقات في ثلاث مʨالʺع:  

  معʨقات شॽʸʵة -1
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  معʨقات تعȄʛʽʰة -2

  معʨقات تॽʺॽʤʻة  -3

  : ॻʶʳʵةالʸعʦقات ال-1

ॽي وهــــʱة  الॽــــʶفʻـــه ال ـــه وحالʱـ ـــة علــــى مــــȐʙ حȞʺـ ـــة للفــــʛد القائʺـ ـــالʨʻاحي الʻفʶــــॽة و الإجʱʺاعʽـ تʸʱــــل بـ

ـــه ،  ʱعʜاعـــه ونॼʡ ـــة ʽفʡفوالعاʧʽالعـــامل ʧʽفʣʨʺوال  ، ʦـــاكلهʷوم ʦــاته ʦ فهʱʵǽلفـــʨن فـــي مʽـــʨلاتهʦ وحاجـ

ʙʳقات نʨه الʺعʚه ʧʺة ،فʻايॼʱقة مȄʛʢǼ رʨللأم ʦووزنه ʦن في إدراكهʨفاوتʱي:  

  : تॺايʥ الإدراك -

ـــة  ʽʯʽʰـــة وال ـــة ،ǽعـــʨد إلـــى إخʱلافـــاتهʦ الفʛدي ــايʧ بـــʧʽ الأفـــʛاد فـــي إدراكهـــʦ للʺʨاقـــف الʺʱʵلف مʺـــا إن الʰʱـ

ʢعǽ يʱلاف الʺعاني الʱإلى إخ ȑدʕاءيॽنها للأشʨ .  

  : الإدراك الإنʯقائي-

ــه ،ॽɾعʺـــل علـــى إعاقـــة الʺعلʨمـ ـــه وأفؔـــاره وأرائـ ــات ʽʺǽـــل الفـــʛد للإســـʱʺاع إلـــى مـــا يʻʱاســـʖ مـــع معʱقʙات

  .الʱي تʱعارض مع ما يʕمǼ ʧه مʦॽʀ ʧ و إتʳاهات وأفؔار
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  :الإنʦʠاء -

  .تॼادل الʺعلʨمات والʱفاعل معهʦعʙم الʱعامل مع الأخʧȄʛ او 

  : الʸعلʦمات وعʗم الإدلاء بهااحʯؒار -

  كالإفʛاȋ في ʱؗاǼة الʱقارʛȄ وعʙم الإدلاء Ǽالʺعلʨمات

  : سʦء العلاقات بʥʻ الأفʙاد -

يʕدȑ ذلʥ إلى تȄʨʷه أو نقʟ الʺعلʨمات الʺॼʱادلة بʧʽ هʚه الأʛʡاف ،فʙʱخل الʚاتॽة هʻا فʕʱثʛ على 

  . العʺلॽة الإتʸالॽة

  : الʸعʦقات الʯعȂʙʻʮة-2

 الؔلʺاتالʛمــʨز  لاسʙʵʱامتʲʺʱــل هــʚه العʨائــȘ فــي تفــاوت الʺعʻــى أȑ تــʕدȑ إلــى العʙيــʙ مــʧ الʺعــاني 

ȍاك والألفاʻن هʨȞॽɾ،لافʱة اخॽɾقاʲة الॽɿلʵة والʛʰʵاد،الʛالأف ʧʽة بॽʸʵʷه و  في الʚه ʧʽب ʧقاتمʨالʺع 

  :مايلي
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  : لʸقʦʶدتغʙʻ الʸعʹى ا-

قʙʴǽ ʙث تغʛʽ في الʺعʻى الʺقʨʸد لأسॼاب مȞॽانॽȞॽة ،كعʨʽب في تʛȄʨʸ الʛسالة نʳॽʱة تغʛʽ في مʨجة 

 ʟʺقʱالǼ ىʺʶǽ ما ȘȄʛʡ ʧع ʥعلى ذل ʖغلʱال ʧȞʺǽ ةʛؔى أو الفʻث إزدواج في الʺعʙالإرسال ،فإذا ح

ʛان أخȞه في مʶنف ʟʵʷضع الʨب ʥوذل.  

  : العॺɿات الʯعȂʙʻʮة  -

ʧ الؔلʺات تʴʺل أكʛʲ مʧ معʻى وفقا للʺʨقف الȑʚ تʙʵʱʶم ॽɾه ،وقʙ تʨؔن لها معʻى مʱʵلف فا لʛʽʲؔ م

 Ȑʛفي ثقافات أخ.  

  : القابلॻة للقʙاءة -

 ʖعʸال ʧة ،فإنه مǼاʱؔة في الॼ ʛؗʺل الʺʳك الʚ فعʙʻما تʙʵʱʶم الؔلʺات الʺʨȞنة مʧ عʛʷة أحʛف ،وؗ

ǽ أن ʖʳॽɾ ،سالةʛال Ȑʨʱʴم ʦفهǽ أن ȑالعاد ʟʵʷخلال على ال ʧسالة مʛال ʗʰʲʱال لʸالإت ʦʺʸ

  .إسʙʵʱام اللغة الʶهلة
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- ʕʻقʦʯال :  

يʢʱلʖ الأمʛ للʨʸʴل على الʱʻائج الʺʛجʨة، وصʨل الʛسالة في نفʝ الʨقʗ لؔل الأفʛاد ،بʻʽʺا في أحʨال 

  ..معʧʽأخȐʛ يʢʱلʖ الأمʛ وصʨل الʺعلʨمات ǼالʱʱاǼع حʖʶ تʨقʗʽ زمʻي 

-  ʗȂʙʱʯال :  

ها ،ولʝॽ ؗʺا هي نقʙʸ بها إهʺال ا لʱفاصʽل ،حʨȞǽ ʘʽن الإتʸال مقʛʸʱ على الʴقائȘ ؗʺا نʙرؗ

  مʨجʨدة فعلا

  :الʸعʦقات الॻʸॻʢʹʯة -3

  :نʛؗʚ مʧ بʻʽها الॽʺॽʤʻʱة تأثʛʽʰؗ ʛʽ على نॽɺʨة الإتʸال الʶائʙ عʨقاتإن للʺ

عʙم مʻاسॼة نʢاق الإشʛاف الȑʚ يʕدȑ إلى تʞȄʨʷ  غʺʨض الأدوار وعʙم تʙʴيʙ الʸلاحॽات ،أو- 

  .الإتʸالات

Ȅʜة الʦॽʤʻʱ الʱي تʦʱʴ ضʛورة رجʨع الأفʛاد لʟʵʷ واحʱʺǽ ʙلʥ قʙرا ʛʽʰؗا مʧ الʺعلʨمات رغǼ ʦعʙه -  ʛؗم

عʧ مʛاكʜ الʻʱفʚʽ ،الأمʛ الǽ ȑʚقلل مʧ سʛعة الإتʸالات وʙȄʜȄ مʧ وجʨد إحʱʺالات ʛʽʲؗة لʹॽاع 

  .االʺعلʨمات وعʙم صʱʴه
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 تعʙد الʺȄʨʱʶات الإدارȄة الȑʚ يʛʳʻ عʻه ʨʡل الʺʶافة بʧʽ القاعʙة والقʺة أȑ الهʛم في الهȞॽل - 

  .لʱغʛʽʽ والʅȄʛʴʱومʛور الʺعلʨمات ʶǼلʶلة مʧ الʺȄʨʱʶات الإدارȄة ،مʺا ǽعʛض الʺعلʨمات ل الॽʤʻʱʺي

  :اسʯʹʯاجات عامة  -ثالʰا

  :إن مʧ أبʛز الʱʻائج الʱي تʨصلʻا إلʽها أن

. صʻاॽɺة، تʳارȄة، مالॽة، خʙماتॽةمهʺا ؗان نʨعها  تʸالॽة تعʛʰ عʧ سॽاسة الʺʕسʶة الاسʛʱاتॽʳॽة الا- 

ʚا للʯʽʰة الʺʢॽʴة بها لʙʴʱيʙ الاتʸال وهي تʢʻلȘ مʧ الʟॽʵʷʱ الʙقȘʽ لʨضॽɻة  هʙاف الأداخلها وؗ

لʺʱاحة لʴʱقȘʽ مȞانॽات االإوالʨسائل وتʅॽʽؔ الʛسائل Ǽʺا يʻʱاسʖ مع الʳʺهʨر الʺʱʶهʙف في ضʨء 

  .الʱʻائج الʺʛاد الʨصʨل إلʽها

على ॽʰʡعة الʺʕسʶة وحاجʱها الʱي  هاداخل الʺʕسʶات وʨʱȄقف اخॽʱار اسʛʱاتॽʳॽات الاتʸال تʨʻʱع - 

تʨʰʸ إلى بلʨغها، فʺʻها ما يʛتǼ Ȍॼالʺʕسʶات الʱاǼعة لقʢاع واحʙ ومʻها ما يʛتʨʸǼ Ȍॼرة الʺʕسʶة، 

 ȐʛوأخǼॽاتʛʱإس ʙجʨي ʧʽج، في حʱʻʺال ʧʽع بʺʳات تॽʳ اعʨة الأنॽالʸة اتॽʳॽاتʛʱار إسʡقة في إǼاʶال

  .مʻʱاسقة ومʱؔاملة
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  -  ȏادॼم Șلʢʻة الإتॽʳॽاتʛʱة الإسʛʺʱʶن دائʺة ومʨؔل رسʺي وأن تȞʷǼ دهاʨورة وجʛض ʧة مॽالʸت

، وأن الأخȐʛ مʨاكॼة للʱغʛʽات الʴاصلة، وتʳعل مʧ الʺʕسʶة الʺʙʶʳة لها مʜʽʺʱة عॽʁǼ ʧة الʺʕسʶات 

  .غامʹة وتʨؔن مʛتʢॼة Ǽالʨاقع ومعॽʢات تعʙʺʱ على أسʝلا

تʸالॽة والʱي تʨؔن مʲʰʻقة مʧ الأهʙاف الإللʺʕسʶة مʧ تʙʴيʙ الأسʛʱاتॽʳॽة الاتʸالॽة يʢʻلȘ وضع -  

ʛʡاف الفاعلة الأالعامة وهي تʨؔن نʱاج تفʛʽؔ مʛʱʷك بʧʽ مʙيʛ أو مʛʽʶ الʺʕسʶة و الاسʛʱاتॽʳॽة أهʙاف 

  .داخلها

 - ʨʺعʺل القائǽ ة الإن على وضعॽʳॽاتʛʱالإس Ȍॽʴʺة على دراسة الॽالʸة الإتʶسʕʺقافي للʲاعي والʺʱج

ʚا تʴلʽل  تʸال وهʻا يʦʱ الʘʴॼ عʧ هȄʨة الʺʕسʶة وصʨرتها أȑ الʘʴॼ في العʻاصʛ الʺȞʷلة الاوؗ

ʸال الʙاخلي والʵارجي، وللʨصʨل الاتʚؗا الʘʴॼ في وضॽɻة و للॽʸʵʷة الॽɻॽʰʢة والʺعȄʨʻة للʺʕسʶة، 

الʺʛʢʶة يʦʱ إعادة صॽاغة وتأكʙʽ األهʙاف بʻاء على نʱائج الʘʴॼ في هȄʨة الʺʕسʶة الأهʙاف تʙʽʶʳ  إلى

ʚا تعʧʽʽ قʨʻات    .سʨاء الʛسʺॽة أو غʛʽ الʛسʺॽة الاتʸال وصʨرتها، وؗ

لʸʱالॽة الʺʲʺʱلة الإسʛʱاتॽʳॽة للإفي الʺʛحلة الʲانॽة يʦʱ العʺل على أهʦ عʛʸʻ مʧ العʻاصʛ الʺȞʷلة - 

 ʛةسائل في الॽالʸالات  ʧم ʙيʙالع Șها وفʽفॽؔت ʦʱي يʱاراتالॼʱعلقة  الاعʱʺالأوالǼافʙها  هʙيʙʴت ʦي تʱال

 Ȍॽʴʺائج دراسة الʱا نʚ إلى نॽɺʨة الʳʺهʨر الʺʱʶهʙف، لǼ  ʦʱʽالإضافةوالʲقافي للʺʕسʶة،  الاجʱʺاعيوؗ
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ʚا الʳʺهʨر الʺʱʶهʙف أو  الʱي تʻʱاسʖ ونॽɺʨة الʛسائل الاتʸالॽةǼعʙها إلى اخॽʱار الʨسائل  الانʱقال وؗ

ʧʽلʰقʱʶʺال.  

الʱي تʺʧȞ  الأساسॽةمȌʢʵ عʺل اتʸالي يʛʰز ॽɾه العʻاصʛ  خللتʸالॽة مʧ الا سʛʱاتॽʳॽةالإيʦʱ تʛجʺة 

، الʺʱʶهʙفʧʽ والʨسائل، الʨسʢاء والʨʱارȄخ، الʱؔالǼ ʅॽالأهʙافوالʺʛتʢॼة الاسʛʱاتॽʳॽة مʧ تʻفʚʽ هʚه 

  .تʸالॽةلااالʺʱعلقة بها، والʙʴود أو القʨʽد الʺʺʧȞ أن تʨاجهها العʺلॽة 

يʨʱقف عʙʻ مʛحلة الʻʱفʚʽ وȂنʺا ʙʱʺǽ إلى مʛحلة الʺʱاǼعة والʱقʦॽʽ حʘʽ يʦʱ  الاتʸالتʙʽʶʳ إسʛʱاتॽʳॽة - 

 ʚʽفʻت Ȑʙعة مǼاʱةمॽالʸةالاتʢʷا الأن Șوف ʠعǼ عة مع وضعʨضʨʺة الॽانʜʽʺا الʚ لʙʳول الʜمʻي وؗ

إن اقʗʹʱ الʴاجة، إضافة إلى تقʦॽʽ الʱʻائج الʺʨʱصل إلʽها لʺعʛفة مȐʙ اقʛʱابها أو بلʨغها  الʱعǽʙلات

  .هʙاف الʺʛʢʶة لأل

ʖ الȄʛاضي الʨʳارȑ مȌʢʵ اتʸالي ʶǽعʨن مʧ  الاتʸالǽʹع القائʺʨن على -  ʛؗʺالǼخلاله  ʙʽʶʳإلى ت

ॽة وسȄسائل رؤʨع الʺʳǽ Ȍʢʵʺا الʚة، هʶسʕʺه الʚه ȑʛʽʶةاسة مॽالʸةالاتʢʷا على  والأنʛʽʲؗ ʜ ʛؗȄو

إقامʱهʦ للʺعارض في الʺʻاسॼات الॽʻʡʨة والعالʺॽة الʺʱʵلفة، للʨصʨل إلى  خلالالʙʴثي مʧ  الاتʸال

 ʧعة مʨʺʳم ʙʽʶʳافتʙالأه  ʦهʜʽفʴت ،ʦلعاتهʢرضاء تȂاب وॼʷاجات الॽʱة احॽʰلʱب Ȍॼتʛت ʛʵللانȋفي  ا

ʚا تʽȞʷل صʨرة إʳǽابॽة   .مʱʵلف الʷʻاʡات، وؗ
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 - ʧات مʶسʕʺو الʛʽʶعʺل مǽخلال  ʦةوضعهॽالʸةالاتॽʳاتʛʱللإس  ʛȄʨʢʱل ʧʽمʙʵʱʶʺال ʜʽفʴعلى ت

 ʧم ʦأفعاله Șʽʶʻا تʚ ، الأهʙافالإسʛʱاتॽʳॽةالʺʕدǽة لʴʱقȘʽ و اللازمةبʲهʦ للʺعلʨمات  خلالمʕسʱʶهʦ، وؗ

ॽʰلʶفات الʛʸʱال ʛʽʽتغ ʧع ʥॽʂةإلى ة الʺقاومة ناʶسʕʺل داخل الʸʴǽ ʛʽʽتغ،  ʖن في غالʨؔي تʱوال

ناتʳة عॽɼ ʧاب الʺعلʨمات الʹʛورȄة الʱي تʛʷح دواعي الʱغʛʽʽ وʛʡق تʙʽʶʳه، وهʻا يʛʰز دور  الأحॽان

ة ॽɾه،  اللازمةتʨفʛʽها للʺعلʨمات  خلالمʧ  الإسʛʱاتॽʳॽةالاتʸالॽة لفهʦ أسॼاب الʱغʛʽʽ ودفعهʦ للʺʷارؗ

  .الإنʱاجॽةتʧʽʶʴ  إلى وصʨلا
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  :الʳاتʸة

تعʰʱــʛ مــʧ بــʧʽ العʨامــل الهامــة والʺʶــاعʙة فــي عʺلʽــة تʙʴيــʙ الʢــʛق  عʺʨما تعʙ إســʛʱاتॽʳॽة الإتʸــال

 ʜــــ ʽʺــــي تʱال ʟـــائ ـــة للʺʤʻʺــــة،كʺا أن الʸʵـ ــــȘ أداء الإســــʛʱاتॽʳॽة العامـ ʽʰʢـــي ت والʨســائل الʺʶــــاهʺة فـ

ــة جعـــل الإتʸـــال ال ʽـــʨم جـــʜأ لا يʳʱـــʜأ مـــʧ الʱفʽؔـــʛ الإســـʛʱاتʳॽي ،ʽʴǼـــʲʺǽ ʘـــل الʺʴــــȌॽ الʺʱغʽـــʛ للʺʕسʶـ

ـــا  ـــة الʶʱــــʛʽʽ ،أمـ ـــة الʱــــي تʹــــȌॼ عʺلʽـ ـــة Ǽالإســــʛʱاتॽʳॽة العامــــة للʺʕسʶـ تʙʴيـــʙ الأهــــʙاف الʺʱعلقـ

 ʛ بهــا هــʚا الʶʱــʛʽʽ لʳʺهــʨر الʺʕسʶــة، مʺــا ʳǽعلهــاالإســــʛʱاتॽʳॽة الإتʸــالॽة تؔــʨن الʸــʨرة الʱــي ʤǽهــ

 .تʛتȞǼ Ȍॼل القʨʻات والʺʸادر الاتʸالॽة حʱى تʴقȘ اعلى مȄʨʱʶات الؔفاءة والفعالॽة الॽʺॽʤʻʱة

هي وʻȃاء على ذلʥ فان الʺʕسʶة Ǽاعॼʱارها نȘʶ سʨسʨʽ اقʸʱادȑ يʱفاعل مع الʺʱʳʺع الʺʕسʶاتي، ف

ʴǼاجة إلى بʻاء وتʦॽʺʸ اسʛʱاتॽʳॽات اتʸالॽة فعالة قادرة على تʴقȘʽ الأهʙاف والغاǽات الॽʺॽʤʻʱة لاسॽʺا 

في إʡار سعي الʺʕسʶة للʛفع مʧ مʧ ؗفاءتها الاتʸالॽة قʙرتها على إحʙاث الʱغʛʽʽ الʺʨجه والفعال 

ʣ ة فيȄارʛʺʱة على الاسʤافʴʺة والॽʶافʻʱاح والʳʻال ʧم ʙȄʜʺال Șʽقʴة وتʯʽʰوف العامة للʛʤال ʛʽل تغ

.الॽʺॽʤʻʱة
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